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บทนำ� พฤติกรรม การปกป้อง Apple ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ แหล่งข้อมูล

หลักการท่ีช้ีนำ�แนวทางในการดำ�เนินธรุกิจของ Apple มีดังต่อไปน้ี

•	 	ความซื่อสตัย์ — การแสดงถึงความซื่อสัตย์และมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูงในการดำ�เนินธรุกิจท้ังหมด
•	 	การใหค้วามเคารพ — เราปฏิบัติต่อลูกค้า พาร์ทเนอร์ ซัพพลายเออร์ พนักงาน และผู้อ่ืนด้วยความเคารพและมอัีธยาศัยไมตรี	
•	การรักษาความลับ — ปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple ซึ่งรวมถึงข้อมูลของลูกค้า พาร์ทเนอร์ และซัพพลายเออร์ของเรา
•	การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ — สร้างความมัน่ใจวา่การตัดสินใจทางธรุกิจจะเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีบังคับใช้

Apple คาดหวงัใหซ้ัพพลายเออร์ ผู้รับเหมา ท่ีปรึกษา และพาร์ทเนอร์ธรุกิจอื่นๆ ของบริษัทปฏิบัติตามหลักการเหล่าน้ีเมื่อจัดหาสินค้าและ
มอบบริการใหกั้บ Apple หรือดำ�เนินการในนามของเรา นอกจากนี้ บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต ส่วนประกอบ การจัดหา และ
วตัถุดิบท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ของ Apple ยังต้องปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซัพพลายเออร์ของ Apple บุคคลภายนอกอื่นๆ ท้ังหมด
ท่ีทําธรุกิจกับ Apple ต้องปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติสําหรับบุคคลภายนอกของ Apple

นโยบาย Business Conduct มผีลบังคับใช้กับพนักงานทุกคนของ Apple และบริษัทในเครือ ท้ังพนักงานประจำ�และพาร์ทไทม์ อีกท้ังมี
คู่มอืมาตรฐานเก่ียวกับส่ิงท่ีทุกคนท่ี Apple จำ�เป็นต้องปฏิบัติ ส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องยังมผีลบังคับใช้กับสมาชิกคณะกรรมการบริหารของ 
Apple อีกด้วย นโยบาย Business Conduct ยังมขี้อมูลเก่ียวกับแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีพนักงานสามารถใช้ได้ รวมถึง Business Conduct 
Helpline และเวบ็ไซต์ Business Conduct ซึ่งมคีำ�แนะนำ�และคำ�ถามท่ีพบบ่อยท่ีจะช่วยเหลือพนักงานในการทำ�ความเข้าใจแนวทางของ 
Apple ต่อ Business Conduct 

พนักงานทุกคนจำ�เป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรม Business Conduct ออนไลน์ประจำ�ปี รวมท้ังทบทวนและรับรองความเข้าใจในนโยบาย 
Business Conduct นอกจากน้ี พนักงานยังต้องเข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ในหวัข้อความเคารพท่ี Apple และความเป็นส่วนตัว และยัง
อาจต้องเข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ภาคบังคับเพ่ิมเติมในหวัข้อเฉพาะ ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับงานท่ีรับผิดชอบและสถานท่ี ซึ่งจะมกีารจัดการฝึก
อบรมสดท่ีมุง่เน้นโดยเฉพาะเก่ียวกับ Business Conduct และหวัข้อท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ เป็นระยะๆ

กฎหมายในท้องถ่ินอาจมกีารบังคับใช้ข้อกำ�หนดกับทาง Apple และพนักงานของบริษัทท่ีแตกต่างจากท่ีกำ�หนดไวใ้นนโยบาย Business 
Conduct ซึ่งกรณีน้ีเกิดขึ้นไม่บ่อยนัก โปรดติดต่อฝ่าย People Business Partner ในพ้ืนท่ีเพ่ือขอรับข้อมูลเพ่ิมเติมวา่กฎหมายเหล่าน้ีอาจมี
ผลบังคับใช้กับคุณอย่างไรบ้าง 

เฉพาะคณะกรรมการบริหารของเราเท่าน้ันท่ีสามารถทำ�การยกเวน้ใดๆ ก็ตามในนโยบายน้ีสำ�หรับผู้อำ�นวยการ เจ้าหน้าท่ีบริหารระดับสูง 
หรือหวัหน้าฝ่ายบัญชี และจะมกีารเปิดเผยการยกเวน้ดังกล่าวตามท่ีกฎหมายหรือหลักเกณฑ์การจดทะเบียนหลักทรัพย์ท่ีบังคับใช้ได้กำ�หนดไว้

แนวทางการดำ�เนินธรุกิจของเราท่ัวโลก
ท่ี Apple เรามุง่มัน่ท่ีจะแสดงใหเ้หน็วา่ธรุกิจเป็นพลังท่ีขับเคล่ือนความดีงามได้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีควรทำ� ซึ่งการจะบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวได้น้ันก็ต้องอาศัยท้ังนวตักรรม ความร่วมมือ และหวัใจของการบริการผู้อ่ืน 

นอกจากน้ียังหมายถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการยึดมัน่ในค่านิยมของเรา ไมว่า่จะเป็นด้านการช่วยการเข้า
ถึง การศึกษา สิ่งแวดล้อม การยอมรับความแตกต่างและความหลากหลาย ความเป็นส่วนตัว ความเท่าเทียมและ
ความยุติธรรมทางเช้ือชาติ รวมถึงความรับผิดชอบของซัพพลายเออร์ นโยบาย Business Conduct ของเราเป็น
รากฐานท่ีกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินธรุกิจและการนำ�ค่านิยมของเราไปปฏิบัติในแต่ละวนั

Apple ดำ�เนินธรุกิจอย่างมจีริยธรรม ซื่อสัตย์ และสอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ท้ังหมดอย่างครบ
ถ้วน และเราได้นำ�หลักการน้ีไปใช้ในการตัดสินใจทางธรุกิจทุกครั้งในทุกๆ ด้านของบริษัทของเราท่ัวโลก

https://www.apple.com/hk/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
https://www.apple.com/compliance/pdfs/third-party-code.pdf
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บทนำ� พฤติกรรม การปกป้อง Apple ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ แหล่งข้อมูล

ความรับผิดชอบและข้อผูกพันในการดำ�เนินการของคุณ
ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเราทำ�น้ันสะท้อนภาพลักษณ์ของ Apple เราคาดหวงัใหคุ้ณทำ�สิ่งต่างๆ ดังน้ี

•	ปฏิบัติตามนโยบายและแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในท่ีทํางาน ปฏิบัติตามตัวอักษรและเจตนารมณ์ของนโยบาย Business Conduct 
ของ Apple รวมถึงข้อกำ�หนดทางกฎหมายท่ีมผีลบังคับใช้ท้ังหมด การไม่แสดงพฤติกรรมท่ีมจีริยธรรมหรือเหมาะสมในท่ีทำ�งาน หรือการ
ไมป่ฏิบัติตามนโยบาย Business Conduct ของ Apple รวมถึงการไมร่ายงานการละเมดินโยบาย ระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมาย อาจส่ง
ผลใหถู้กดำ�เนินมาตรการทางวนัิยจนถึงขั้นเลิกจ้าง

•	 	กล้าพูด หากคุณพบเหน็หรือได้ยินการละเมดินโยบาย Business Conduct ของ Apple, นโยบายอื่นๆ ของ Apple หรือข้อกำ�หนดทาง
กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ คุณต้องแจ้งผู้จัดการของคุณ, ทีม People, ฝ่ายกฎหมาย, หรือ ฝ่าย Business Conduct 

•	 	ใช้วจิารณญาณท่ีดีและถามคำ�ถาม นำ�หลักการในการดำ�เนินธรุกิจของ Apple ไปใช้ และหมัน่ทบทวนนโยบายของเราและข้อกำ�หนดทาง
กฎหมาย เมื่อมขี้อสงสัยเก่ียวกับวธิดีำ�เนินการ โปรดปรึกษาผู้จัดการของคุณ, ฝ่าย People Business Partner, ฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่าย 
Business Conduct 

นอกจากน้ี คณุยังต้องใหค้วามร่วมมอือย่างเต็มท่ีในการตรวจสอบใดๆ ก็ตามของ Apple และรักษาความถกูต้องสมบูรณ์ของการตรวจสอบ

การรายงานข้อกังวล
ในการรายงานข้อกังวลหรือถามคำ�ถามเก่ียวกับนโยบาย Business Conduct ของ Apple คุณสามารถติดต่อฝ่าย Business Conduct 
ทางโทรศัพท์ อีเมล หรือเวบ็ฟอร์ม โปรดดูรายละเอียดข้อมูลการติดต่อท่ีเวบ็ไซต์ Business Conduct หรือส่วนแหล่งข้อมูลท่ีตอนท้ายของ
นโยบายน้ี สายด่วนใหบ้ริการภายนอกของ Apple (apple.ethicspoint.com) ยังเปิดโอกาสใหพ้นักงานและบุคคลภายนอกรายงานข้อกังวล
ด้วยตัวเลือกการไมเ่ปิดเผยช่ือ หากได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายท่ีบังคับใช้ สายด่วนใหบ้ริการภายนอกมหีมายเลขโทรฟรีในพ้ืนท่ีท่ีเช่ือมต่อ
พนักงานและบุคคลภายนอกกับบริการการรายงานในหลากหลายภาษา

จะมีการเปิดเผยข้อมูลของคุณเฉพาะกับผู้ท่ีจำ�เป็นต้องทราบข้อมูลดังกล่าวเท่าน้ันเพ่ือช่วยตอบคำ�ถามหรือตรวจสอบข้อกังวล ทำ�ใหแ้น่ใจ
ถึงการบังคับใช้นโยบายน้ีอย่างทันท่วงที และกำ�หนดการดำ�เนินการทางวนัิย หากเหมาะสม หากข้อมูลของคุณเก่ียวข้องกับการบัญชี การ
เงิน หรือการตรวจสอบบัญชี กฎหมายอาจกำ�หนดใหต้้องเปิดเผยข้อมูลท่ีจำ�เป็นดังกล่าวกับคณะกรรมการผู้ตรวจสอบและการเงินของ
คณะกรรมการบริหาร นโยบาย Business Conduct ของ Apple ได้รับการจัดการดูแลโดยองค์กร Business Conduct ภายใต้การกำ�กับ
ดูแลโดยประธานฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของ Apple ซึ่งจะคอยทำ�การอัปเดตข้อมูลกับคณะกรรมการผู้ตรวจสอบและการ
เงินของคณะกรรมการบริหารเป็นประจำ� ทีม Business Conduct พร้อมช่วยเหลือสนับสนุนพนักงานทุกคนและตอบคำ�ถามเก่ียวกับปัญหา 
นโยบาย ข้อบังคับ และการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายในการดำ�เนินธรุกิจ 

นโยบายการแจ้งเบาะแสท่ัวโลกของ Apple มขี้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางของ Apple ในการปกป้องและสนับสนุนบุคคลท่ีรายงานการก
ระทำ�ผิดท่ีอาจเกิดขึ้น และสิทธิข์องพนักงานในการแจ้งข้อกังวลต่อภายนอกตามท่ีกฎหมายกำ�หนดไว้

ไมม่กีารแก้แค้น 
Apple จะไมแ่ก้แค้นและจะไมเ่พิกเฉยต่อการแก้แค้นผู้ใดก็ตามท่ีรายงานข้อกังวลหรือข้อร้องเรียนโดยสุจริตใจต่อภายในหรือภายนอกบริษัท 
หรือมส่ีวนร่วมในการสอบสวนข้อกังวลหรือข้อร้องเรียน 

การแก้แค้นภายใต้นโยบายน้ีเกิดขึน้เมื่อ Apple หรือพนักงานคนใดคนหน่ึงของ Apple กระทำ�การท่ีส่งผลในทางลบต่ออาชีพ การจา่ยค่าจา้ง 
ขอบเขตของบทบาท หรือสภาพการทำ�งานของบุคคลหน่ึงเน่ืองจากการกระทำ�ดังต่อไปน้ี

•	 	รายงานหรือเข้าร่วมการตรวจสอบการละเมดินโยบายหรือกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้น หรือ
•	มส่ีวนร่วมในกิจกรรมท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการขาดงาน หรือการอำ�นวยความสะดวก

เก่ียวกับงาน หรือการก่อต้ังหรือเขา้ร่วม (หรือการละเวน้จากการเขา้ร่วม) องค์กรแรงงานท่ีพนักงานเลือกในลักษณะท่ีถกูต้องตามกฎหมาย

http://apple.ethicspoint.com
https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Global-Whistleblowing-Policy.pdf
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นอกเหนือจากการละเมดินโยบายน้ีแล้ว การแก้แค้นในบางกรณีอาจเป็นการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายด้วย

พฤติกรรมอื่นๆ ท่ียับย้ังไมใ่หผู้้อ่ืนแจ้งข้อกังวลหรือถามคำ�ถามเก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายของ Apple หรือภาระผูกพันทางกฎหมายก็
เป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้เช่นกันภายใต้นโยบายน้ีและนโยบายอื่นๆ ของ Apple

สิทธิข์องคุณในฐานะพนักงาน
คุณได้รับอนุญาตใหพู้ดคุยหรือเปิดเผยค่าจ้าง ช่ัวโมงทำ�งาน เงื่อนไขการจ้างงาน และสภาพการทำ�งานท่ี Apple ได้อย่างเสรี รวมถึงข้อมูล
เก่ียวกับการคุกคาม การเลือกปฏิบัติ หรือพฤติกรรมอื่นใดท่ีคุณมเีหตุผลใหเ้ช่ือวา่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไมเ่หมาะสมในสถานท่ีทำ�งาน 
ไมค่วรตีความส่วนใดในนโยบายนี้ หรือในนโยบายใดๆ ของ Apple หรือข้อตกลงใดๆ ของ Apple วา่เป็นการจำ�กัดสิทธิข์องคุณในการทำ�
เช่นน้ัน 

คุณสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิทธิข์องพนักงาน รวมถึงสิทธิใ์นการเข้าร่วมสหภาพแรงงานและกิจกรรมอื่นท่ีได้รับการคุ้มครองร่วม
กันได้บนเวบ็ไซต์ People ของ Apple

สิทธมินุษยชน
Apple มุง่มัน่ต่อการเคารพสิทธมินุษยชนท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ แนวทางของ Apple ท่ีมต่ีอการเคารพสิทธมินุษยชนจะยึด
ตามหลักปฏิบัติของสหประชาชาติวา่การดำ�เนินธรุกิจและสิทธมินุษยชน ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลเก่ียวกับการดำ�เนินธรุกิจและสิทธมินุษยชน 
โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายสิทธมินุษยชน 

https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/2020/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
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พฤติกรรมในสถานท่ีทำ�งาน

สารเสพติดและเคร่ืองด่ืมท่ีมแีอลกอฮอล์
Apple หว่งใยสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานของเรา คุณต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ Apple เก่ียวกับเคร่ืองด่ืมท่ีมแีอลกอฮอล์ 
ยาเสพติด และการสูบบุหร่ี ไมว่า่จะอยู่ในสถานท่ีทำ�งาน ในงานท่ี Apple เป็นผู้สนับสนุน หรือในระหวา่งดำ�เนินธรุกิจของ Apple ไมอ่นุญาต
ใหคุ้ณใช้ยาเสพติดใดๆ ก็ตามท้ังท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ซึ่งมฤีทธิล์ดทอนความสามารถในการปฏิบัติงานของคุณ อีกท้ังหา้มไมใ่ห้
พนักงานผลิต ร้องขอ แจกจ่าย ครอบครอง หรือใช้ยาหรือสารเสพติดท่ีผิดกฎหมายทุกประเภทในสถานท่ีทำ�งานหรือในระหวา่งทำ�งาน ใช้
วจิารณญาณท่ีดีและพึงระลึกวา่คุณต้องปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายสภาพแวดล้อมปลอดเครื่องด่ืมท่ี
มแีอลกอฮอล์ ยาเสพติด และบุหร่ี

สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย (EH&S)
Apple มุง่มัน่ท่ีจะปกป้องสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า และชุมชนท่ัวโลกท่ีเราดำ�เนินธรุกิจ

ทีม EH&S ของ Apple ใหค้ำ�แนะนำ�เก่ียวกับวธิใีนการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามขอ้กำ�หนดด้านสิง่แวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยท่ีบังคับใช้ 
รวมถึงการทำ�ใหม้ากกวา่ท่ีข้อกำ�หนดระบุไว ้ใช้วจิารณญาณท่ีดีและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยเป็นอันดับแรกเสมอ 
ร่วมมอืกับทีม EH&S ในเชิงรกุเพ่ือคาดการณ์และจัดการความเสี่ยงด้าน EH&S ภายในเวลาท่ีเหมาะสม

สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับทีม นโยบาย การฝึกอบรม และโปรแกรมของ EH&S โปรดไปท่ีเวบ็ไซต์ EH&S  

การล่วงละเมดิและการเลือกปฏิบัติ
Apple มุง่มัน่ทุ่มเทท่ีจะรักษาไวซ้ึ่งสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีสร้างสรรค์ มีความหลากหลายทางวฒันธรรม และช่วยเหลือเก้ือกูล 
และจะไมย่อมใหพ้นักงานหรือผู้ท่ีไมใ่ช่พนักงานเลือกปฏิบัติหรือล่วงละเมดิผู้ท่ีเราทำ�ธรุกิจ ใหบ้ริการ หรือมคีวามสัมพันธใ์นการปฏิบัติงาน
ด้วย ซึ่งมผีลใช้กับทุกการปฏิสัมพันธท่ี์คุณเป็นตัวแทนของ Apple รวมท้ังการปฏิสัมพันธกั์บพนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และผู้สมคัรเข้า
มาเป็นพนักงาน โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายวา่ด้วยโอกาสการจ้างงานท่ีเท่าเทียม และนโยบายด้าน People สำ�หรับภูมิภาคของคุณ

หากคุณเช่ือวา่ถูกล่วงละเมดิ หรือเลือกปฏิบัติ หรือพบเหน็พฤติกรรมดังกล่าว โปรดไปท่ีการรายงานข้อกังวล เราขอแนะนำ�ใหคุ้ณรายงาน
เหตุการณ์ดังกล่าวโดยใช้ช่องทางท่ีคุณรู้สึกสบายใจมากท่ีสุดรวมถึงผู้จัดการของ Apple, ฝ่าย People Support, ฝ่าย People Business 
Partner หรือฝ่าย Business Conduct

นอกจากน้ีเรายังไมย่อมเพิกเฉยต่อความรนุแรงในสถานท่ีทำ�งานทุกประเภท โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายความรนุแรงในสถานท่ีทำ�งาน

ความเคารพ
ความเคารพเป็นรากฐานสำ�คัญของวฒันธรรมองค์กรของเรา ซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งานร่วมกันท่ียอดเย่ียม การแลกเปล่ียนความ
คิดเหน็ท่ีสร้างสรรค์ และเพ่ือใหแ้นวคิด ผลิตภัณฑ์ และบริการของเราบรรลุศักยภาพสูงสุด เราเช่ือวา่สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัย 
ยอมรับความแตกต่าง และเคารพซึ่งกันและกันเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีจะทำ�ใหท้ั้งคุณภาพของสถานท่ีทำ�งานและความสำ�เร็จทางธรุกิจของเราเกิด
ขึ้นได้ และพนักงานต้องมคีวามเป็นมอือาชีพในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และบุคคลภายนอก ความเคารพเป็นความรับผิด
ชอบร่วมกัน และควรแสดงออกทุกวนัผ่านการกระทำ� การมปีฏิสัมพันธ ์และการตัดสินใจในท่ีทำ�งาน

การใหค้วามเคารพไมไ่ด้หมายถึงการไมโ่ต้แย้งหรือไมแ่สดงความไมเ่หน็พ้องใดๆ แต่หมายถึงวา่เมื่อเราทําเช่นน้ัน เราจะทําในลักษณะท่ีไมทํ่า
ใหเ้พ่ือนร่วมงานรู้สึกขุ่นเคือง อับอาย หรือถูกข่มขู่
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การปกป้อง Apple 
การปกป้องสนิทรัพย์และข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple
คุณมบีทบาทสำ�คัญในการช่วยเราปกป้อง Apple ซึ่งรวมถึงสินทรัพย์ทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์ วสัดุสิ่งของ และข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมถึง
ข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple ด้วย ข้อตกลงเก่ียวกับความลับและทรัพย์สินทางปัญญาท่ีคุณลงนามเมื่อเข้าทำ�งานท่ี Apple ได้ระบุหน้าท่ี
ของคุณในการปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple

ข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple หมายถึงข้อมูลท่ีเป็นความลับของบุคคลภายนอกท้ังหมด และเน้ือหาหรือข้อมูลท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ
ท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ Apple ในอดีต ท่ีมอียู่ หรือจะมขีึ้นในอนาคต ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ํากัดเพียงยอดขาย การกํา
หนดราคา การดําเนินงาน แหล่งท่ีมาของวสัดุ การเงิน และแผนการตลาด สำ�หรับคำ�จำ�กัดความฉบับเต็มและข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลท่ี
เป็นความลับของ Apple โปรดดูเวบ็ไซต์ Business Conduct

ข้อมูลท่ีเป็นความลับของบุคคลภายนอกคือข้อมูลท่ีเป็นความลับใดๆ ท่ีเปิดเผยต่อ Apple โดยลูกค้า พาร์ทเนอร์ ซัพพลายเออร์ และบุคคล
ภายนอกอื่นๆ ในระหวา่งการดําเนินธรุกิจ เราทุกคนต้องรับผิดชอบต่อการปกป้องและรักษาความลับของข้อมูลใดๆ ก็ตามท่ีพาร์ทเนอร์ของ
เราเปิดเผยใหเ้ราทราบด้วยความไวว้างใจ การละเลยความไวว้างใจดังกล่าวอาจทำ�ลายความสัมพันธกั์บพาร์ทเนอร์และยังอาจต้องรับผิด
ตามกฎหมายอีกด้วย โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า Apple

เราระมดัระวงัอย่างมากเมื่อเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple ต่อผู้ใหบ้ริการ ซัพพลายเออร์ หรือบุคคลภายนอกอื่นๆ และจะเปิดเผย
ข้อมูลต่อเมื่อได้ทำ�ข้อตกลงการไมเ่ปิดเผยข้อมูล (NDA) เท่าน้ัน คุณควรตรวจสอบกับผู้จัดการของคุณวา่มคีวามจำ�เป็นทางธรุกิจท่ีจะ
ต้องแชร์ข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple กับซัพพลายเออร์ ผู้ใหบ้ริการ หรือบุคคลภายนอกอื่นๆ หรือไม ่และไมค่วรเปิดเผยข้อมูลมากเกิน
ความจำ�เป็นในการจัดการธรุกิจเฉพาะหน้า ควรเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple เฉพาะเมื่อมคีวามจำ�เป็นต้องทราบเท่าน้ัน แมแ้ต่
ภายใน Apple ก็ตาม หากต้องการดูข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ NDA และกระบวนการ NDA โปรดไปท่ีเวบ็ไซต์ NDA ของฝ่ายกฎหมาย

อย่าลืมตรวจสอบส่วนเก่ียวกับสิทธิข์องคุณในฐานะพนักงาน เพ่ือทำ�ความเข้าใจสิทธใินการพูดอย่างเสรีเก่ียวกับค่าจ้าง ช่ัวโมงทำ�งาน 
หรือสภาพการทำ�งาน และหวัข้อท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเวบ็ไซต์ People ในหวัข้อน้ี

ข้อควรจำ�:

•	ระมดัระวงัในสิง่ท่ีคุณพูด การตระหนักรู้วา่คุณอยู่ท่ีใด ใครอยู่รอบตัวคุณ และส่ิงท่ีพวกเขาอาจเหน็หรือได้ยินคุณพูดเป็นวธิกีารสำ�คัญท่ี
เราทุกคนจะปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple ได้

•	ปกป้องสนิทรัพย์ของเรา ติดตามสินทรัพย์และข้อมูลท่ี Apple ไวว้างใจมอบใหคุ้ณ และป้องกันการสูญหาย การใช้งานผิดวธิ ีความสูญ
เปล่า หรือการโจรกรรม

•	ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างในการปกป้องสินทรัพย์และข้อมูลของเราตลอดเวลา

หากต้องการข้อมูลเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการปกป้องสินทรัพย์ของ Apple และข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple โปรดไปท่ี
เวบ็ไซต์ Global Security

ความถูกต้องของบันทึกทางธรุกิจและการฉ้อโกง
บันทึกทางธรุกิจท่ีถูกต้องและตรงไปตรงมาเป็นสิ่งสำ�คัญมากเพ่ือใหเ้ป็นไปตามข้อผูกพันทางกฎหมาย การเงิน และการจัดการของเรา 
คุณควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บันทึกและรายงานทางธรุกิจท้ังหมด รวมถึงรายงานค่าใช้จ่าย บัตรลงเวลาทำ�งาน ข้อมูลเก่ียวกับสวสัดิการ
พนักงาน เช่น โปรแกรมสมทบยอดเงินบริจาคของ Apple และโปรแกรมการซื้อสำ�หรับพนักงาน ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลทางเทคนิคและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีปรากฏในทกุรปูแบบ รวมถึงจดหมายโต้ตอบและการส่ือสารสาธารณะ มคีวามครบถ้วน เป็นธรรม ถกูต้อง ทันเวลา และเขา้ใจได้งา่ย 

การจงใจตกแต่งบันทึกทางธรุกิจของ Apple จะถือเป็นการฉ้อโกงรปูแบบหน่ึง ซ่ึงรวมถึงการแก้ไขบันทึกหรือรายงานทางธรุกิจในลักษณะใดๆ 
ก็ตาม การบิดเบือนข้อเท็จจริงทางธรุกิจ หรือการละเวน้ข้อมูลทางธรุกิจท่ีสำ�คัญเพ่ือจงใจทำ�ใหผู้้อ่ืนเข้าใจผิด หรือช่วยเหลือผู้อ่ืนกระทำ�การ
ในลักษณะดังกล่าว

คุณมหีน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนเก่ียวกับค่าใช้จ่ายทางธรุกิจ เช่น ค่าอาหารและค่าเดินทาง รวมท้ังส่งรายงานเบิกค่าใช้จ่าย
ท่ีถูกต้อง แนวทางเก่ียวกับค่าอาหารประจำ�วนัท่ัวโลกจะแตกต่างกัน โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายการเดินทางและค่าใช้จ่าย 

http://apple.com/privacy
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การจดัการบันทึก
Apple เป็นเจ้าของบันทึกและข้อมูลท้ังหมดท่ีสร้างขึ้นหรือได้รับในระหวา่งการดำ�เนินธรุกิจของ Apple พนักงานมหีน้าท่ีรับผิดชอบในการ
จัดการและปกป้องข้อมูลและบันทึกตามนโยบายการจัดการบันทึก บันทึกหมายถึงข้อมูลท่ีสร้างขึ้น ได้รับ และเก็บรักษาไวเ้ป็นหลักฐานและเป็น
สินทรัพย์ของบริษัทเพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันทางกฎหมายหรือใช้ในการทำ�ธรุกรรมทางธรุกิจ และระบุไวใ้นกำ�หนดเวลาการเก็บบันทึก

ต้องเก็บรักษาบันทึกไวใ้นลักษณะท่ีรับประกันถึงความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความปลอดภัย กฎหมายวา่ด้วยความเป็นส่วนตัวอาจ
ควบคุมระยะเวลาท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้ ในบางคร้ัง Apple จะต้องเก็บบันทึกและข้อมูลไวน้านกวา่ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลตามปกติ
เน่ืองจากเหตุผลทางกฎหมายหรือเพ่ือการตรวจสอบ หากคุณมบีันทึกและข้อมูลท่ีจัดใหอ้ยู่ในหมวดหมูท่ี่อยู่ภายใต้ "คำ�สั่งใหเ้ก็บข้อมูลไวเ้พ่ือ
การดำ�เนินคดี" คุณไมค่วรเปล่ียนแปลง ทำ�ลาย หรือลบบันทึกและข้อมูลเหล่าน้ันไม่วา่ในรปูแบบใดก็ตาม ฝ่ายกฎหมายจะแจ้งใหคุ้ณทราบ
เก่ียวกับคำ�สั่งใหเ้ก็บข้อมูลไวเ้พ่ือการดำ�เนินคดีท่ีคุณต้องปฏิบัติตามและส่ิงท่ีต้องทำ� 

โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีเวบ็ไซต์ Managing Your Records หรือติดต่อทีมกำ�กับดูแลข้อมูล 

ข้อตกลงเสริมหรือหนังสือขยายความตามสัญญา
Apple จะบันทึกข้อกำ�หนดและเงื่อนไขท้ังหมดของข้อตกลงท่ีบริษัทลงนาม ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขตามสัญญาจะกำ�หนดสิทธิ ์ภาระผูกพัน 
ความรับผิด และการปฏิบัติทางบัญชีของ Apple เราไมย่อมรับข้อผูกมดัทางธรุกิจท่ีอยู่นอกเหนือจากกระบวนการทำ�สัญญาอย่างเป็น
ทางการท่ีจดัการโดยฝ่ายกฎหมาย ไมอ่นุญาตใหพ้นักงานทำ�ขอ้ตกลงเสริม หนังสือขยายความตามสัญญา หรือเอกสารท่ีไมเ่ป็นทางการอ่ืนๆ 
โดยไมอ่ยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของฝ่ายกฎหมาย คุณไมค่วรใหค้ำ�มัน่สัญญาปากเปล่าหรือเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีจะเป็นการสร้างข้อ
ตกลงใหมห่รือแก้ไขข้อตกลงท่ีมอียู่โดยไม่ได้รับการอนุมติัท่ีเช่ือถือได้ผ่านทางกระบวนการทำ�สัญญาอย่างเป็นทางการ

สัญลักษณ์และเคร่ืองหมายการค้าของ Apple
ช่ือ Apple, ช่ือผลิตภัณฑ์ (เช่น iPhone), ช่ือบริการ (เช่น AppleCare), คำ�โปรย (เช่น "Think Different") และโลโก้ รวมๆ กันแล้วก่อขึ้น
เป็นอัตลักษณ์ของ Apple ก่อนท่ีจะใช้สินทรัพย์ใดๆ เหล่าน้ีโดยสาธารณะ โปรดตรวจสอบรายช่ือเคร่ืองหมายการค้า แนวทางเก่ียวกับ
เคร่ืองหมายการค้าและลิขสิทธิ ์และแนวทางเก่ียวกับอัตลักษณ์ขององค์กรเพ่ือใช้สินทรัพย์ได้อย่างเหมาะสม คุณยังควรตรวจสอบกับฝ่าย
กฎหมายก่อนท่ีจะใช้ช่ือผลิตภัณฑ์ ช่ือบริการ คำ�โปรย หรือโลโก้ของบุคคลภายนอก

ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก
Apple เคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก หา้มไมใ่หใ้ช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอกโดยไมไ่ด้รับอนุญาตหรือ
ไมม่ีสิทธิท์างกฎหมาย หากคุณได้รับแจ้งหรือสงสัยวา่ Apple อาจกำ�ลังละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงสิทธบัิตร 
ลิขสิทธิ ์เคร่ืองหมายการค้า หรือความลับทางการค้า โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย

เน้ือหาท่ีมกีารคุ้มครองลิขสิทธิ ์
อย่าใช้หรือคัดลอกซอฟต์แวร์ เพลง วดีิโอ ส่ิงพิมพ์ หรือเน้ือหาท่ีมกีารป้องกันทางลิขสิทธิใ์นท่ีทำ�งาน หรือเพ่ือวตัถุประสงค์ทางธรุกิจ 
ยกเวน้ในกรณีท่ีคุณหรือ Apple ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมายใหใ้ช้หรือทำ�สำ�เนาของเน้ือหาท่ีมกีารป้องกันได้ คุณไมค่วรใช้ส่ิง
อำ�นวยความสะดวกหรืออุปกรณ์ของ Apple ในการทำ�หรือจัดเก็บสำ�เนาโดยไมไ่ด้รับอนุญาต สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคอนเทนต์ส่วน
ตัวในอุปกรณ์ท่ี Apple เป็นเจ้าของ โปรดดูนโยบายการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารของพนักงาน 

http://apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://apple.com/legal/intellectual-property/guidelinesfor3rdparties.html
http://apple.com/legal/intellectual-property/guidelinesfor3rdparties.html
https://www.apple.com/legal/contact/
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สิ่งประดิษฐ ์สิทธบัิตร และลิขสิทธิข์อง Apple
Apple มโีปรแกรมสิทธบิัตรอันแข็งแกร่งท่ีจะปกป้องสิ่งประดิษฐท่ี์เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการในปัจจุบันหรืออนาคตของเรา คุณควร
ส่งการเปิดเผยข้อมูลส่ิงประดิษฐข์องคุณใหกั้บทีมสิทธบิัตรของ Apple ผ่านทางระบบสิทธบิัตรของ Apple คุณควรส่งการเปิดเผยข้อมูลสิ่ง
ประดิษฐข์องคุณก่อนท่ีจะแชร์ส่ิงประดิษฐน้ั์นภายนอก Apple แมว้า่จะอยู่ภายใต้ NDA ก็ตาม เน่ืองจากการกระทำ�ดังกล่าวอาจส่งผลเสียต่อ
สิทธิใ์นสิทธบัิตรของ Apple 

คุณอาจอ้างสิทธิค์วามเป็นเจ้าของส่วนบุคคลของคุณเองในสิ่งประดิษฐท่ี์ (ก) ไมไ่ด้พัฒนาขึ้นโดยใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมอื อาคารสถานท่ี 
หรือขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ Apple (ข) ไมไ่ด้เป็นผลมาจากและไมไ่ด้รับขอ้เสนอแนะโดยงานท่ีคณุหรือ Apple ทำ� หรือขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ 
Apple และ (ค) ไมเ่ก่ียวข้องกับธรุกิจ ผลิตภัณฑ์ การวจิัย หรือการพัฒนาในปัจจุบันหรือท่ีมคีวามเป็นไปได้ในอนาคตของ Apple

คอยระวงัเร่ืองการละเมดิสิทธบิัตรของ Apple ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ และแจ้งใหฝ่้ายกฎหมายรับทราบถึงการละเมดิท่ีเป็นไปได้ หากคุณสร้าง
เน้ือหาต้นฉบับใหกั้บ Apple ซึ่งจำ�เป็นต้องมกีารปกป้องลิขสิทธิอ์ย่างเช่น ซอฟต์แวร์ โปรดระบุข้อความสงวนลิขสิทธิข์อง Apple ในผลงาน
และส่งแบบฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลลิขสิทธิใ์หกั้บฝ่ายกฎหมาย โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายลิขสิทธิ์

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานด้านเทคนิค
คุณต้องได้รับการอนุมติัจากฝ่ายบริหารและฝ่ายกฎหมายก่อนท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานด้านเทคนิค ซึ่งรวมถึง
การเข้าร่วมองค์กรการจัดการมาตรฐานหรือกลุ่มการทำ�งาน การมส่ีวนสนับสนุนด้านเทคโนโลยีหรือการเขียนโค้ดมาตรฐาน หรือการใช้
มาตรฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ Apple โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายตามกฎหมายมาตรฐาน หรือติดต่อทีมกฎหมายมาตรฐาน

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส
โดยปกติแล้วซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สก็คือซอฟต์แวร์ท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นด้วยซอร์สโค้ดท่ีใช้งานได้ภายใต้สิทธิก์ารใช้งานซอร์สโค้ด คุณต้อง
ได้รับการอนุมติัจากฝ่ายบริหารและฝ่ายกฎหมายก่อนใช้งาน แก้ไข หรือแจกจ่ายซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใดๆ สำ�หรับโครงสร้างพ้ืนฐานของ 
Apple หรือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการของ Apple โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวธิส่ีงคำ�ขอท่ีโอเพ่นซอร์สท่ี Apple 
เวบ็ไซต์น้ียังมีข้อมูลเก่ียวกับการร่วมสนับสนุนโอเพ่นซอร์สส่วนบุคคลและการอนุมติัท่ีจำ�เป็นอีกด้วย

การพูดในท่ีสาธารณะและการตอบคำ�ถามสื่อมวลชน
การเข้าร่วมพูดในท่ีสาธารณะหรืองานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ Apple หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต หรือการพูดในท่ีสาธารณะหรืองานภายนอกท่ีอาจถูกมองวา่คุณเป็นตัวแทนของบริษัท ต้องได้รับการอนุมติัล่วงหน้า
จากผู้จัดการของคุณและฝ่าย Corporate Communications หากคำ�ขอของคุณได้รับการอนุมติั คุณจะไมส่ามารถร้องขอหรือรับค่า
ตอบแทนส่วนตัวในทุกรปูแบบจากองค์กรท่ีเชิญคุณเข้าร่วมได้ แต่คุณสามารถรับค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงได้ คำ�ถามท้ังหมดจากสื่อ 
อุตสาหกรรม หรือกลุ่มนักวเิคราะหท์างการเงิน ท่ีขอใหคุ้ณแสดงความคิดเหน็ในนามของ Apple หรือท่ีความคิดเหน็ของคุณอาจถูกมองวา่
เป็นการพูดในนามของ Apple ต้องถูกส่งต่อไปยังฝ่าย Corporate Communications หรือฝ่าย Investor Relations

ไมม่ีส่วนใดในข้อกำ�หนดน้ีท่ีจำ�กัดสิทธิข์องคุณในการพูดอย่างเสรีเก่ียวกับค่าจ้าง ช่ัวโมงทำ�งาน หรือสภาพการทำ�งาน รวมถึงข้อมูลเก่ียว
กับการคุกคาม การเลือกปฏิบัติ หรือพฤติกรรมอื่นใดท่ีคุณมเีหตุผลใหเ้ช่ือวา่ไม่เหมาะสมในท่ีทำ�งาน และไมม่ีส่วนใดในนโยบายนี้หรือข้อ
ตกลงใดของ Apple ท่ีควรตีความวา่เป็นการจำ�กัดสิทธิข์องคุณในการกระทำ�ดังกล่าว โดยมเีงื่อนไขวา่คุณต้องไมเ่ปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความ
ลับของ Apple ต่อบุคคลภายนอก โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีส่วนเก่ียวกับสิทธิข์องคุณในฐานะพนักงานและเวบ็ไซต์ People

http://investor.apple.com
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การเผยแพร่บทความ
หากคุณต้องการมีส่วนสนับสนุนในบทความหรือการเสนองานประเภทอื่นๆ ต่อสาธารณะหรือบล็อกเก่ียวกับหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการของ Apple หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรืออาจถูกมองวา่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน คุณต้องขอ
อนุมติัจากฝ่าย Corporate Communications ก่อน หากการมส่ีวนสนับสนุนของคุณน้ันเป็นงานด้านเทคนิคหรือการศึกษาและเก่ียวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ Apple ใหด้ำ�เนินการตอบแบบสอบถามกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาและอุตสาหกรรมเพ่ือขอรับการตรวจ
สอบจากฝ่ายกฎหมายและฝ่าย Business Conduct หากระบุได้วา่การมส่ีวนสนับสนุนของคุณน้ันเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน คุณจะต้องได้รับ
การอนุมติัจากรองประธานอาวโุส โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีแนวทางการใช้โซเชียลมเีดียและการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ 

พนักงานทุกคนท่ีต้องการเผยแพร่บทความวจิัยในฐานะพนักงานของ Apple ควรปฏิบัติตามแนวทางในเวบ็ไซต์ Business Conduct

โปรดตรวจสอบส่วนเก่ียวกับสิทธิข์องคุณในฐานะพนักงานและเวบ็ไซต์ People เพ่ือทำ�ความเข้าใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับหวัข้อท่ีกฎเกณฑ์เก่ียวกับ
การเผยแพร่บทความไมใ่ช้บังคับ

การรับรอง 
คุณไมค่วรใหก้ารรับรองผลิตภัณฑ์หรือบริการของธรุกิจอื่นหรือบุคคลอื่นเน่ืองจากเป็นพนักงาน Apple เวน้แต่การรับรองจะได้รับการ
อนุมติัจากผู้จัดการและฝ่าย Corporate Communications ของคุณแล้ว ซึ่งกรณีน้ีไมม่ีผลใช้กับถ้อยความท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการดำ�เนิน
ธรุกิจตามปกติเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบุคคลภายนอกท่ี Apple จำ�หน่าย หากคุณต้องการใหก้ารอ้างอิงส่วนบุคคล โปรดตรวจสอบแนวทาง
การอ้างอิงการจ้างงาน
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ความรับผิดชอบส่วนบุคคล 

การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อน
ผลประโยชน์ทับซ้อนคือกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อธรุกิจ ความสามารถในการแขง่ขนั หรือผลประโยชน์ทางการเงนิของ 
Apple หรือเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ท่ีไมเ่หมาะสมหรือเอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้อง คุณจะต้องหลีกเล่ียงสถานการณ์ใดๆ ก็ตามท่ี
นำ�ไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริงหรือถูกมองวา่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน หากคุณไมแ่น่ใจเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
โปรดคุยกับผู้จัดการของคุณ ฝ่าย Business Conduct หรือฝ่าย People Business Partner 

สมาชิกคณะกรรมการบริหารของ Apple ควรปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและกระบวนการท่ีอธบิายไวใ้นแนวทางเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
สำ�หรับผู้อำ�นวยการ

ต่อไปน้ีคือสถานการณ์ท่ัวไปท่ีพนักงานอาจพบเจอซึ่งอาจทำ�ใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้

ความสมัพันธส์ว่นตัวท่ีมนัียสำ�คัญ 
ความสัมพันธส่์วนตัวในสถานท่ีทำ�งานอาจนำ�ไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีถูกมองวา่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนได้ 
เมื่อบุคคลในความสัมพันธค์นใดคนหน่ึงเป็นผู้ตัดสินใจในการจ้างงานหรือมอิีทธพิลต่อการตัดสินใจของบุคคลอื่น รวมถึงการ
ตัดสินใจเก่ียวกับประสิทธภิาพการทำ�งานหรือค่าตอบแทน 

ความสัมพันธส่์วนตัวท่ีมนัียสำ�คัญรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพียงคู่สมรส คู่ชีวติ สมาชิกครอบครัว คู่เดทหรือความสัมพันธท์างกาย 
เพ่ือนสนิท และความสัมพันธท์างธรุกิจภายนอก Apple ความสัมพันธท์างธรุกิจของ Apple รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพียงผู้ใหบ้ริการ 
ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ผู้รับเหมา พนักงานตัวแทนช่ัวคราว หรือความสัมพันธท่ี์คล้ายคลึงกัน

อย่าดำ�เนินธรุกิจของ Apple กับสมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่นๆ ท่ีคุณมคีวามสัมพันธส่์วนตัวอย่างมนัียสำ�คัญ หา้มใช้
ตำ�แหน่งหน้าท่ีใน Apple เพ่ือใหตั้วคณุ สมาชิกครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีคณุมคีวามสัมพันธส่์วนตัวได้รับการปฏิบัติเป็นพิเศษ 
กรณีน้ีจะบังคับใช้กับการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์ โอกาสในการลงทุน การจ้างงาน การเล่ือนตำ�แหน่ง การเลือกผู้รับเหมาหรือ
ซัพพลายเออร์ และเร่ืองธรุกิจด้านอื่นๆ 

หากคุณคิดวา่คุณเข้าข่ายความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได้โดยเก่ียวพันกับสมาชิกครอบครัวหรือบุคคลอื่น ใหเ้ปิดเผยข้อมูลน้ีกับผู้
จัดการและฝ่าย People Business Partner ของคุณ เพ่ือทำ�การตรวจสอบและจัดการกับความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

คุณไมค่วรยอมใหค้วามสัมพันธใ์ดๆ มาทำ�ใหเ้กิดความยุ่งยากในสถานท่ีทำ�งาน หรือแทรกแซงการทำ�งานหรือการตัดสินใจ
ของคุณ

ในกรณีท่ีพบได้น้อยมากท่ีอาจมขี้อยกเวน้ท่ีเหมาะสมได้ ซึ่งจำ�เป็นต้องมกีารอนุมติัท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรจากรองประธาน
อาวโุสขององค์กรคุณ 

ผลประโยชน์ทับซอ้นและกิจกรรมภายนอกบริษัท 
คณุอาจเขา้ร่วมกิจกรรมภายนอกบริษัท ซ่ึงได้แก่กิจกรรมเสริมต่างๆ เช่น การจา้งงาน การเร่ิมธรุกิจ การประดิษฐ ์และการรับหน้าท่ี
เป็นคณะกรรมการได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมเหล่าน้ันไมท่ำ�ใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซ้อน และคณุได้ปฏิบัติตามกฎท่ีกำ�หนดไวท้างด้านล่าง

โดยท่ัวไปแล้ว Apple จะพิจารณาวา่กิจกรรมภายนอกนั้นเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน หากมลัีกษณะดังต่อไปน้ี 

•	 เก่ียวข้องกับธรุกิจ บริษัท หรือองค์กรท่ีผลิตหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเป็นการแข่งขันกับ Apple หรือเป็นผลิตภัณฑ์
หรือบริการท่ีคาดการณ์วา่ Apple จะสร้างขึ้น ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพียงสิ่งต่อไปน้ี ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ของ Apple 
(เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เฮดโฟน) บริการทางการเงิน คอนเทนต์ต้นฉบับ บริการด้านสุขภาพ บริการระบบคลาวด์ 
การเผยแพร่วดีิโอ เพลง หรือ eBook รวมถึงซอฟต์แวร์หรือแอปใดๆ ก็ตาม
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•	 ก่อใหเ้กิดหรือนำ�คุณเข้าไปเก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาท่ีแข่งขันหรือเก่ียวข้องกับธรุกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใน
ปัจจุบันหรือท่ีคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลวา่จะมขีึ้นในอนาคตของ Apple

•	กำ�หนดใหคุ้ณต้องเปิดเผยหรือใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple
•	 เกิดขึ้นจากความสัมพันธท์างธรุกิจของ Apple กับองค์กรภายนอก

ในบางกรณี กิจกรรมภายนอกท่ีเหมอืนหรือคล้ายกับบทบาทหรืองานของคณุท่ี Apple อาจถือวา่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนได้เช่นกัน 
ดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ีเวบ็ไซต์ Business Conduct

ร่วมมอืกับผู้จัดการและฝ่าย Business Conduct เพ่ือประเมนิผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้นได้ หากกิจกรรมภายนอกบริษัท
ทำ�ใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซ้อน คุณต้องร่วมมือกับฝ่าย People Business Partner และต้องได้รับการอนุมติัเป็นลายลักษณ์
อักษรจากผู้จัดการ ฝ่ายกฎหมาย (หากมี) และเจ้าหน้าท่ีระดับอาวโุสท่ีสุดท่ีรายงานตรงต่อ CEO ท้ังในองค์กรของคุณและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ ติดต่อฝ่าย Business Conduct เพ่ือช่วยทำ�การตรวจสอบร่วมกับฝ่ายกฎหมาย

โปรดทราบวา่ในบางประเทศนอกสหรัฐอเมริกา พนักงานอาจอยู่ภายใต้ข้อจำ�กัดเก่ียวกับช่ัวโมงการทำ�งาน ไมว่า่จะเป็นการ
ทำ�งานกับนายจ้างหลายรายหรือไม่ก็ตาม คุณควรพิจารณาช่ัวโมงการทำ�งานสูงสุดก่อนรับทำ�กิจกรรมภายนอกท่ีมค่ีา
ตอบแทน โปรดติดต่อ People Support หากคุณต้องการคําแนะนํา

พนักงานทกุคนไมว่า่จะเป็นพนักงานประจำ�หรือพาร์ทไทมก็์ตามท่ีกำ�ลังเขา้ร่วมกิจกรรมภายนอกบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎเหล่านี ้

หา้มทำ�สิง่ต่อไปน้ี

•	 ใช้เวลาทำ�งานหรือสินทรัพย์ใดๆ ของ Apple เพ่ือทำ�กิจกรรมภายนอกบริษัท กรณีน้ีรวมถึงการใช้สถานท่ีทำ�งาน โทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เคร่ืองถ่ายเอกสาร และสินทรัพย์หรือบริการอ่ืนใดของ Apple นอกเหนือจากการใช้งาน
เล็กน้อย

•	ใช้ตำ�แหน่งของคุณท่ี Apple เพ่ือร้องขอแหล่งข้อมูลหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ สำ�หรับกิจกรรมภายนอกบริษัท รับการเลือกปฏิบัติ
ท่ีดีกวา่ หรือกดดันใหค้นอื่นๆ ช่วยเหลือคุณ

•	 เข้าร่วมกิจกรรมท่ีอาจส่งผลเสียต่อความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของคุณท่ี Apple
•	ใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Apple

ไมม่ีส่วนใดในนโยบายนี้ท่ีจำ�กัดสิทธิข์องคุณในการจัดต้ัง เข้าร่วม หรือช่วยเหลือสหภาพแรงงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมอื่นท่ีได้
รับการคุ้มครองร่วมกัน (หรือสิทธิใ์นการเลือกท่ีจะไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว)  กิจกรรมเหล่าน้ีไมถื่อวา่เป็นผลประโยชน์ทับ
ซ้อนหรือกิจกรรมภายนอกตามความหมายของนโยบายนี้ คุณสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิทธิข์องพนักงาน รวมถึงสิทธิ์
ในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีได้รับการคุ้มครองร่วมกันได้บนเวบ็ไซต์ People ของ Apple

การสร้างแอป 
คุณสามารถสร้างแอปเพ่ือการใช้งานส่วนตัวหรือเพ่ือการศึกษาเท่าน้ัน คุณไม่สามารถเข้าร่วมโปรแกรมผู้พัฒนา หรือแชร์ 
จำ�หน่าย หรือแจกจ่ายแอป สติกเกอร์ หรือสื่ออ่ืนๆ (สำ�หรับ iOS, Android หรือระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ) เวน้แต่จำ�เป็นสำ�หรับ
จุดประสงค์ทางธรุกิจของ Apple หากคุณเป็นพนักงานท่ีสร้างแอปก่อนท่ีจะร่วมงานกับ Apple หรือผู้ท่ีมาร่วมงานกับ 
Apple ในระยะส้ันๆ คุณจะได้รับข้อยกเวน้บางอย่าง ซึ่งในกรณีน้ี โปรดติดต่อฝ่าย Business Conduct เพ่ือทำ�ความเข้าใจวา่มี
ส่ิงใดบ้างท่ีได้รับอนุญาต

ตำ�แหน่งในคณะกรรมการ
คุณต้องไม่ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้อำ�นวยการ ผู้จัดการทรัพย์สิน หรือสมาชิกคณะกรรมการท่ีปรึกษาโดยท่ีไมไ่ด้รับการอนุมติัจาก 
Apple ล่วงหน้า Apple มตีำ�แหน่งท่ีได้รับการอนุมติัล่วงหน้าในบางองค์กรอย่างเช่น คณะกรรมการด้านท่ีอยู่อาศัย (เช่น HOA) 
รวมท้ังองค์กรด้านกีฬาและศิลปะในท้องถ่ิน โดยมเีงื่อนไขวา่กิจกรรมขององค์กรเหล่าน้ันต้องไมม่ผีลประโยชน์ทับซ้อน ท้ังท่ีอาจ
เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง โปรดติดต่อฝ่าย Business Conduct หากมขี้อสงสัยใดๆ หรือหากต้องการขอรับการอนุมติัจาก Apple 
สำ�หรับตำ�แหน่งซึ่งไมอ่ยู่ในหมวดหมูท่ี่ได้รับการอนุมติัล่วงหน้า ตำ�แหน่งคณะกรรมการบริหารท่ีแสดงถึงผลประโยชน์ทับซ้อนท่ี
อาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริงน้ันมแีนวโน้มท่ีจะไมไ่ด้รับการอนุมติั
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กฎข้างต้นเก่ียวข้องกับการทำ�หน้าท่ีคณะกรรมการตามความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีส่วนบุคคลของคุณ หากคุณได้รับ
การร้องขอใหเ้ป็นคณะกรรมการในฐานะตัวแทนของ Apple คุณควรร่วมมือกับผู้จัดการ ฝ่ายกฎหมาย และทีมธรุกิจใดๆ 
ก็ตามท่ีได้รับผลกระทบเพ่ือท่ีจะระบุวา่ Apple ควรเข้าร่วมหรือไม ่และคุณเป็นบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเป็นตัวแทนของ 
Apple ในคณะกรรมการดังกล่าวหรือไม่ หากตำ�แหน่งดังกล่าวอยู่ในคณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคเอกชน ใหร่้วมมอืกับฝ่าย 
Business Conduct เพ่ือประเมนิวา่การเข้าร่วมของคุณน้ันจะส่งผลกระทบต่อความสามารถของ Apple ในการติดต่อสัมพันธ์
กับหน่วยงานของรัฐบาลหรือไม ่อีกท้ังยังควรปรึกษาฝ่ายสื่อสารองค์กร หากเก่ียวข้อง

การหมุนเวยีน (ฝ่ายปฏิบัติการเท่าน้ัน)
ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการมหีน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบวา่พนักงานของตนท่ีทำ�หน้าท่ีหรือมอิีทธพิลอย่างมนัียสำ�คัญ
ต่อการตัดสินใจในการจัดหา การทำ�สัญญา การเงิน หรือกำ�ลังการผลิตกับซัพพลายเออร์น้ันมกีารเปล่ียนตำ�แหน่งทุกๆ 
3 ปีเพ่ือท่ีจะทำ�งานร่วมกับซัพพลายเออร์รายอื่น ข้อยกเวน้จะขึ้นอยู่กับการตรวจสอบและการอนุมัติจากรองประธานในแต่ละปี 
"ซัพพลายเออร์" หมายถึงใครก็ตามท่ีเคยม ีม ีหรืออาจมคีวามสัมพันธท์างธรุกิจ (ทางตรงหรือทางอ้อม) กับ Apple หรือซัพพลาย
เชนของ Apple

การลงทนุสว่นบุคคล
คุณควรหลีกเล่ียงการลงทุนในบริษัทท่ีเป็นคู่แข่งหรือเป็นพาร์ทเนอร์ทางธรุกิจของ Apple เมื่อการลงทุนน้ันแสดงถึงผล
ประโยชน์ทับซ้อน ปัจจัยหน่ึงท่ีควรพิจารณาเมื่อประเมนิวา่การลงทุนส่วนบุคคลน้ันก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม ่
ใหพิ้จารณาวา่คุณอยู่ในตำ�แหน่งท่ีมอิีทธพิลต่อการทำ�ธรุกรรมระหวา่ง Apple กับธรุกิจท่ีคุณได้ลงทุนไวห้รือไม ่

หากคุณมขี้อมูลท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับพาร์ทเนอร์ทางธรุกิจของ Apple ในปัจจุบันหรือในอนาคต คุณไมค่วรลงทุน
ในบริษัทดังกล่าว ไมว่า่บริษัทน้ันจะเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือไมก็่ตาม หรือไมว่า่ข้อมูลดังกล่าวจะมผีลกระทบ
อย่างมนัียสำ�คัญต่อมูลค่าของบริษัทหรือไมก็่ตาม โปรดทราบวา่การลงทนุอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซ้อนและควรหลีกเล่ียง แมว้า่จะ
ไมล่ะเมดิกฎการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ขอ้มูลภายในและนโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ขอ้มูลภายในของ Apple ก็ตาม หาก
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้นจริงหรือเหน็ได้ชัดเจน ใหเ้ปิดเผยข้อมูลดังกล่าวกับผู้จัดการของคุณ ซึ่งสามารถทำ�งานร่วมกับฝ่าย 
People และ Business Conduct เพ่ือช่วยตัดสินใจวา่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม ่และช่วยหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการ
ขจัดผลประโยชน์ทับซ้อนตามความเหมาะสม นอกจากนี้ คุณยังสามารถติดต่อขอความช่วยเหลือจากฝ่าย Business Conduct 
ได้ด้วย

การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
หา้มมิใหซ้ื้อหรือขายหลักทรัพย์ของ Apple รวมถึงหุน้ของ Apple หากคุณล่วงรู้ข้อมูลท่ียังไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณชนและอาจมผีลต่อราคา
หลักทรัพย์ การใหค้ำ�แนะนำ�แก่คนอื่น รวมถึงเพ่ือนๆ และครอบครัววา่เมื่อใดท่ีควรซื้อหรือขายหลักทรัพย์เมื่อล่วงรู้ข้อมูลท่ียังไมเ่ปิดเผยต่อ
สาธารณชนซึ่งมผีลต่อราคาหลักทรัพย์ดังกล่าวถือเป็นการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายและขัดต่อนโยบายของ Apple กรณีน้ีมผีลบังคับใช้กับการ
ตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของ Apple หรือหลักทรัพย์ของซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต ผู้ใหบ้ริการ หรือลูกค้าของ Apple เช่น ผู้ใหบ้ริการ
เครือข่ายมอืถือหรือพาร์ทเนอร์ช่องทางการจัดจำ�หน่ายอื่นๆ

ข้อมูลท่ีมผีลต่อราคาหลักทรัพย์คือข้อมูลท่ีนักลงทุนถือเป็นตัวแปรสำ�คัญในการตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย์ หรือหากข้อมูลมแีนวโน้มท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์อย่างมนัียสำ�คัญ ขอ้มูลท่ีถือวา่มผีลต่อราคาหลักทรัพย์อาจเป็นขอ้มูลเชิงบวกหรือลบก็ได้ ตัวอย่าง
ของข้อมูลท่ีมผีลต่อราคาหลักทรัพย์ ได้แก่ ผลประกอบการ ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหมห่รือคุณสมบัติสำ�คัญ ช่วงเวลาท่ีจะประกาศเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์สำ�คัญหรือการแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ใหม ่ขา่วการเขา้ซ้ือกิจการหรือการขายสินทรัพย์ระดับบริษัทท่ีรอดำ�เนินการหรือบรรลุขอ้ตกลงแล้ว 
การเปล่ียนแปลงสำ�คัญเก่ียวกับแหล่งท่ีมาหรือความพร้อมใช้งานของวตัถุดิบ การเปล่ียนแปลงนโยบายเงินปันผล ข้อบกพร่องหรือการ
แก้ไขผลิตภัณฑ์ท่ีสำ�คัญ และระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีสำ�คัญ หรือเหตุการณ์สำ�คัญเก่ียวกับการปกป้องข้อมูลอ่ืนๆ  
หรือความเป็นส่วนตัว 

หา้มมิใหท้ำ�การขายชอร์ต การทำ�ธรุกรรมท่ีป้องกันความเสี่ยงหรือหกัลดยอด หรือออกแบบมาเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือหกัลดยอด 
การลดมูลค่าของหลักทรัพย์ของ Apple และการซื้อขายตราสารอนุพันธกั์บหลักทรัพย์ของ Apple ไมว่า่ช่วงเวลาใด ซึ่งรวมถึงการทำ�
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ธรุกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการทำ�สัญญาซื้อหรือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า สัญญาสวอปในตราสารทุน คอลลาร์ออปช่ัน (Collars), 
ออปช่ัน (Options), ใบสำ�คัญแสดงสิทธ ิ(Warrants), พุทออปช่ัน (Puts), คอลออปช่ัน (Calls) หรือตราสารท่ีคล้ายกันท่ีเก่ียวข้องกับหลัก
ทรัพย์ของ Apple

สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อจำ�กัดในการซื้อขายหลักทรัพย์และคำ�ตอบของคำ�ถามท่ีพบบ่อย โปรดดูนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์โดย
ใช้ข้อมูลภายใน หรืออีเมลติดต่อทีมการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 

การบริจาคเพ่ือการกุศล
เราขอสนับสนุนใหคุ้ณช่วยเหลืองานการกุศลท่ีคุณเลือกตราบใดท่ีคุณไมไ่ด้ใช้หรือจัดหาสินทรัพย์ของ Apple (รวมถึงเวลางานของคุณ
หรือการใช้สถานท่ี อุปกรณ์ หรือเงนิทนุของ Apple) การบริจาคเพ่ือการกศุลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับสินทรัพย์ของ Apple ได้รับการจดัการโดยทีม 
Corporate Donations และต้องได้รับการอนุมติัโดยรองประธานฝ่ายโครงการริเร่ิมด้านสิ่งแวดล้อม นโยบาย และสังคม การบริจาคท่ีมี
มูลค่าต้ังแต่หน่ึงแสนดอลลาร์สหรัฐฯ ขึ้นไปยังต้องได้รับการอนุมติัจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือประธานฝ่ายการเงินด้วย โปรดดูข้อมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริจาคเพ่ือการกุศลท่ีนโยบายการเงิน นโยบายนี้ไมไ่ด้ขัดขวางคุณจากการใช้ประโยชน์ของ โปรแกรมสมทบเงินบริจาค
ของ Apple เพ่ือช่วยสนับสนุนองค์กรไมแ่สวงหาผลกำ�ไรท่ีคุณเลือก หรือขัดขวางไมใ่หคุ้ณเข้าร่วมโปรแกรมอาสาสมคัรท่ัวโลก 

การช่วยเหลือทางการเมอืง
Apple ไมไ่ด้ใหก้ารช่วยเหลือทางการเมอืงแก่ผู้สมัครรายบุคคลหรือพรรคการเมอืง การช่วยเหลือทางการเมอืงระดับองค์กรท้ังหมดท่ีไม่
วา่จะเป็นเงินหรือสิ่งของและบริการอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช่ตัวเงิน (เช่น การใหยื้มหรือบริจาคอุปกรณ์หรือบริการทางเทคนิค) ต้องได้รับการอนุมัติ
ล่วงหน้าจาก CEO ของ Apple และได้รับการประมวลผลโดย Government Affairs และ Political Compliance เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สอดคล้อง
ตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายและนโยบายของ Apple คุณต้องไมใ่ช้ทรัพยากรของ Apple รวมถึงเวลางานของพนักงาน สถานท่ี อุปกรณ์ 
หรือเงินทุนของ Apple เพ่ือสนับสนุนผู้สมคัรและแคมเปญเป็นการส่วนตัว นอกจากน้ีการท่ี Apple จ่ายเงินคืนใหพ้นักงานสำ�หรับการช่วย
เหลือทางการเมอืงน้ันยังถือเป็นเร่ืองผิดกฎหมายอีกด้วย โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบาย Corporate Political Compliance และเวบ็ไซต์ 
Apple Public Policy Advocacy

กิจกรรมทางการเมอืงส่วนบุคคล
คุณมอิีสระท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมอืงเป็นการส่วนตัว รวมถึงการทำ�งานและรับหน้าท่ีในตำ�แหน่งงานของภาครัฐ และสนับสนุนผู้
สมคัรและข้อเท็จจริงต่างๆ ตราบใดท่ีคุณปฏิบัติตามประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

•	 	หา้มเป็นตัวแทนหรือทำ�ใหค้นอื่นรู้สึกวา่คุณเป็นตัวแทนของ Apple ในระหวา่งทำ�กิจกรรมทางการเมอืงหรือในระหวา่งการหาเสียง
•	 	หา้มใหค้ำ�มัน่สัญญาต่อสาธารณะท่ีอาจทำ�ใหเ้ข้าใจผิดวา่เป็นการกระทำ�ในนามของ Apple หรือทำ�ใหค้นอื่นรู้สึกวา่ Apple กำ�ลังแสดง

ความเหน็ชอบต่อข้อกฎหมาย ตำ�แหน่ง หรือประเด็นใดๆ โดยเฉพาะ
•	 	หา้มใช้เวลางาน อุปกรณ์ หรือทรัพยากรของ Apple สำ�หรับกิจกรรมทางการเมอืงหรือการหาเสียง
•	 	หากดำ�รงตำ�แหน่งเจ้าหน้าท่ีรัฐ คุณอาจจำ�เป็นต้องสละหน้าท่ีในการทำ�เร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ Apple

ของขวญั
การใหห้รือรับของขวญัสามารถทำ�ใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซ้อนจริงๆ หรือถูกมองวา่เป็นเช่นน้ันได้ อีกท้ังอาจนำ�ไปสู่การมองวา่เป็นการเลือก
ปฏิบัติหรือการคาดหวงัถึงการตอบแทนท่ีสามารถส่งผลเสียต่อความเป็นกลางของพนักงาน นโยบายนี้มผีลบังคับใช้กับการใหห้รือรับของ
ขวญัจากผู้ใหบ้ริการ ซัพพลายเออร์ ลูกค้า หรือผู้ร่วมธรุกิจอ่ืนๆ ท่ีคุณมคีวามสัมพันธท์างธรุกิจในปัจจุบันหรือในอนาคต ของขวญัระหวา่ง
พนักงานไมอ่ยู่ภายใต้นโยบายน้ี

ของขวญัถือวา่เป็นสิ่งใดก็ตามท่ีมมูีลค่า รวมถึงมื้ออาหาร การเดินทาง ความบันเทิง (ซึ่งรวมถึงต๋ัว) สินค้าท่ีมโีลโก้ของ Apple อุปกรณ์ 
(ซึ่งรวมถึงเงินกู้ยืม) หรือส่วนลดต่างๆ ของขวญัต้องถูกกฎหมาย และหา้มมใิหม้กีารมอบของขวญัเพ่ือวตัถุประสงค์ในการโน้มน้าวการ

http://apple.com/public-policy-advocacy
http://apple.com/public-policy-advocacy
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ตัดสินใจโดยเด็ดขาด ของขวญัท่ีเป็นเงินสดหรือเทียบเท่าเงินสด เช่น บัตรของขวญั ถือเป็นของขวญัท่ีหา้มโดยเด็ดขาด การจ่ายเงินซื้อของ
ขวญัโดยไมข่อรับเงินคืนจาก Apple จะไมถื่อวา่เป็นการยกเลิกข้อกำ�หนดในการปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับของขวญั

พนักงาน Apple อยู่ภายใต้กฎการไมรั่บของขวญัหรือกฎของขวญัมูลค่าไมเ่กิน 150 ดอลลาร์สหรัฐ ท้ังน้ีขึน้อยู่กับองค์กรของพวกเขา โปรดดู
กฎท่ีบังคับใช้กับคุณท่ีหน้าของขวญับนเวบ็ไซต์ Business Conduct พนักงานท่ีอยู่ภายใต้กฎการไมรั่บของขวญัต้องไมใ่หห้รือรับของขวญั 
ไมว่า่จะมมูีลค่าเท่าใดก็ตาม เวน้แต่จะมกีารใช้ข้อยกเวน้สำ�คัญด้านล่าง พนักงานท่ีอยู่ภายใต้กฎของขวญัมูลค่าไมเ่กิน 150 ดอลลาร์สหรัฐ 
อาจใหห้รือรับของขวญัได้ก็ต่อเมื่อของขวญัมมูีลค่าไมเ่กิน 150 ดอลลาร์สหรัฐ เวน้แต่จะมกีารใช้ข้อยกเวน้สำ�คัญด้านล่าง 

ข้อยกเวน้สำ�คัญ
ของขวญัท่ีอยู่ภายใต้ข้อยกเวน้ข้อใดข้อหน่ึงต่อไปน้ีจะได้รับอนุญาตสำ�หรับพนักงานส่วนใหญ่โดยไมค่ำ�นึงถึงกฎเก่ียวกับของขวญั 
(อาจต้องระบุข้อกำ�หนดในการอนุมติัเพ่ิมเติม)

•	 	มื้ออาหารในระหวา่งทำ�ธรุกิจ พนักงานอาจมอบและรับเล้ียงมื้ออาหารท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจท่ีเหมาะสมตามสมควร โดยมกีารจำ�กัดความถ่ี
และค่าใช้จ่ายของมื้ออาหาร ยกเวน้พนักงาน Apple Store มื้ออาหารใดๆ ท่ี Apple จ่ายใหต้้องเป็นไปตามนโยบายทางการเงินเก่ียวกับ
การเบิกค่าเดินทางและค่าใช้จ่ายของ Apple พนักงานฝ่ายปฏิบัติการต้องได้รับการอนุมติัจากผู้จัดการของตนจึงจะสามารถรับการเล้ียง
อาหารได้ ควรได้รับการอนุมติัก่อน หากเป็นไปได้

•	สิง่ของท่ีมมูีลค่าน้อย พนักงานอาจรับสินค้าส่งเสริมการขายท่ีมมูีลค่าน้อยและไมไ่ด้ใหเ้ป็นประจำ�ได้ หรือสิ่งของเพ่ือแสดงความขอบคุณท่ี
มมูีลค่าไมม่ากนัก ยกเวน้พนักงานฝ่ายปฏิบัติการและพนักงาน Apple Store

•	 	การเข้าร่วมกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจ อนุญาตใหรั้บต๋ัวฟรีสำ�หรับงานแข่งขันกีฬาและความบันเทิงรปูแบบอ่ืนๆ ท่ีการเข้าร่วม
เก่ียวข้องกับตำ�แหน่งหน้าท่ีของพนักงานโดยตรงและเป็นส่วนหน่ึงของธรุกิจ Apple ท่ีถูกต้องตามกฎหมายจะไมถื่อวา่เป็นของขวญัภาย
ใต้นโยบายของ Apple ยกเวน้พนักงานฝ่ายปฏิบัติการและพนักงาน Apple Store หากคุณไมแ่น่ใจวา่การเข้าร่วมกิจกรรมน้ันเก่ียวข้อง
กับบทบาทหน้าท่ีของคุณโดยตรงหรือไม่ โปรดตรวจสอบกับผู้จัดการของคุณ สำ�หรับกิจกรรมท่ีมีมูลค่าสูงหรือเป็นเป้าสายตาของ
สาธารณะชน คณุควรทบทวนการเข้าร่วมกับทางผู้จัดการและรองประธานของคุณ พนักงานไมค่วรใช้ความสัมพันธท่ี์สร้างขึ้นผ่านทาง
ธรุกิจของ Apple เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว เช่น การรับต๋ัวเข้างานท่ีมโีอกาสเข้าร่วมได้ยาก เน่ืองจากถือเป็นการปฏิบัติเป็นพิเศษและอาจ
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนได้

•	 	การประชุม อนุญาตใหรั้บต๋ัวเข้าประชุมฟรีท่ีมอบใหโ้ดยผู้ใหบ้ริการ ซัพพลายเออร์ หรือบุคคลภายนอกอื่นๆ ได้ หากต๋ัวดังกล่าวมอบใหผู้้
เข้าร่วมทุกคนฟรี มอบใหโ้ดยเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาร่วมกับ Apple หรือมอบใหลู้กค้าทุกคนของผู้ใหบ้ริการรายใดรายหน่ึง ซึ่งยกเวน้
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการและพนักงาน Apple Store ต๋ัวท่ีอยู่นอกเหนือปัจจัยท่ีกำ�หนดเหล่าน้ีจะไมไ่ด้รับการยกเวน้ และจำ�เป็นต้องได้รับการ
อนุมติั หากต๋ัวมมูีลค่าเกินขีดจำ�กัดมูลค่าของขวญั ต๋ัวเข้าร่วมงานประชุมท่ี Apple ซื้อน้ันจะไมใ่ช่ของขวญั

•	 	การขนสง่ทางบกภายในพ้ืนท่ีท่ีจัดหาใหโ้ดยผู้ใหบ้ริการ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการอาจรับบริการการขนส่งทางบกภายในพ้ืนท่ีท่ีจัดหาให้
โดยผู้ใหบ้ริการท้ังไปและกลับจากท่ีทำ�งานตามความสมเหตุสมผล

การยกเวน้อื่นๆ ต้องได้รับการอนุมติัจากรองประธานของคุณ สำ�หรับพนักงานระดับรองประธาน การยกเวน้ต้องได้รับการอนุมติัจากผู้
จัดการของคุณ

การปฏิเสธและสง่คืนของขวญั 
ควรปฏิเสธและส่งคืนของขวญัท่ีไมอ่ยู่ภายใต้ขีดจำ�กัดของกฎการใหแ้ละรับของขวญั เมื่อเป็นไปได้ หากเป็นไปไมไ่ด้หรือไมเ่หมาะสมท่ีจะ
ปฏิเสธหรือส่งคืนของขวญั คุณควรแจ้งผู้จัดการและ People Business Partner ทันทีหลังจากรับของขวญั จากน้ันใหติ้ดต่อ Business 
Conduct เพ่ือขอคำ�แนะนำ�เพ่ิมเติม อาจวางของขวญัท่ีไมใ่ช่แอลกอฮอล์และเน่าเสียได้ไวใ้นพ้ืนท่ีส่วนกลางเพ่ือใหพ้นักงานแบ่งปันกัน 
โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีเวบ็ไซต์ Business Conduct 

ตัวอย่าง 

ผู้ใหบ้ริการและซัพพลายเออร์ในปัจจุบันและในอนาคตอาจมอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์ใหกั้บ Apple เพ่ือวตัถุประสงค์ในการประเมนิทางธรุกิจ 
ตัวอย่างเหล่าน้ีไมใ่ช่ของขวญั และต้องไมน่ำ�ไปใช้เพ่ือวตัถุประสงค์ส่วนบุคคล ควรบันทึกการรับของตัวอย่างไวเ้ป็นหลักฐานตามนโยบาย
สำ�หรับแผนกภายในองค์กร และหากเหมาะสมก็ควรส่งคืนของดังกล่าวใหกั้บผู้ใหบ้ริการหรือซัพพลายเออร์เมื่อทำ�การประเมินเสร็จแล้ว
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ของขวญัท่ีมอบใหกั้บเจา้หน้าท่ีของรัฐ
Apple อนุญาตใหม้อบของขวญัแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐเฉพาะเมื่ออนุญาตใหท้ำ�ได้ภายใต้กฎหมายและนโยบายท่ีมผีลบังคับใช้ เจ้าหน้าท่ีของ
รัฐคือบุคคลใดๆ ท่ีได้รับการจ่ายค่าจ้างจากเงินทุนของรัฐบาล หรือปฏิบัติงานท่ีเป็นหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งรวมตัวบุคคลท่ีถูกเลือกหรือแต่งต้ัง
ใหเ้ป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และบุคคลท่ีทำ�งานใหกั้บรัฐบาลในระดับท้องถ่ิน รัฐหรือจังหวดั หรือประเทศ หรือองค์กรระหวา่งประเทศของภาครัฐ 
โรงเรียนรัฐ (รัฐบาลเป็นเจ้าของและผู้ดำ�เนินการ) และองค์กรท่ีรัฐเป็นเจ้าของและดำ�เนินการ พนักงานในองค์กรดังกล่าวจะถือวา่เป็นเจ้า
หน้าท่ีของรัฐโดยไมค่ำ�นึงถึงตำ�แหน่งหรือหน้าท่ี 

เจา้หน้าท่ีของรัฐบาลสหรัฐฯ 
สำ�หรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลสหรัฐฯ นอกเหนือจากอาหารวา่งท่ีมมูีลค่าไมม่ากนัก (ไมเ่กิน 10 ดอลลาร์สหรัฐ) ของขวญัอ่ืนๆ ต้องได้รับการ
อนุมติัล่วงหน้าจากฝ่าย Political Compliance หรือต้องเป็นไปตามแนวทางภายในองค์กร หากม ีรวมถึงขอ้กำ�หนดในการเปิดเผยขอ้มูลด้วย

เจา้หน้าท่ีท่ีไมใ่ช่ของรัฐบาลสหรัฐฯ
ในหลายประเทศ ถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติท่ีจะมอบของขวญัท่ีระลึกในพิธกีารใหกั้บเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลในบางโอกาส ของขวญัท้ังหมดท่ี
มมูีลค่าสูงกวา่ 10 ดอลลาร์สหรัฐจะต้องได้รับการอนุมติัล่วงหน้าจากฝ่าย Political Compliance หรือท่ีปรึกษาด้านกฎหมายของ Apple 
ประจำ�ภูมภิาค มื้ออาหารท่ีเป็นไปตามแนวทางท่ีประกาศไวห้รือประเทศจะได้รับอนุญาตและไมจ่ำ�เป็นต้องได้รับการอนุมติัล่วงหน้า การเล้ียง
มื้ออาหารบ่อยๆ และ/หรือมื้ออาหารท่ีมรีาคาแพงอาจดูวา่มอิีทธพิลต่อการตัดสินใจทางธรุกิจและไมเ่หมาะสม 
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ความซื่อสัตย์ในการดำ�เนินธรุกิจ 

รัฐบาลท่ีมฐีานะเป็นลูกค้า
รัฐบาลคือลูกค้าท่ีมลัีกษณะเฉพาะตัวสำ�หรับ Apple พวกเขามกัมขี้อกำ�หนดในการประมูล การกำ�หนดราคา การเปิดเผยข้อมูล และการ
รับรองท่ีมลัีกษณะเฉพาะ เม่ือทำ�งานกับลูกค้าภาครัฐ ต้องร่วมมอืกับฝ่ายกฎหมายในการประมูลธรุกิจ และติดต่อฝ่าย Business Conduct 
เพ่ือสอบถามข้อสงสัยเก่ียวกับข้อกำ�หนดด้านการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ 

การว่าจ้างพนักงานรัฐ
กฎหมายมกัจะจำ�กัดหน้าท่ีและประเภทของบริการท่ีอดีตพนักงานรัฐบาล การทหาร หรือภาครัฐอื่นๆ สามารถดำ�เนินการได้ในฐานะพนักงาน
หรือท่ีปรึกษาของ Apple โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองท่ีพวกเขามส่ีวนเก่ียวข้องในช่วงท่ีทำ�งานกับรัฐบาล การเจรจาวา่จ้างงานกับพนักงาน
รัฐบาลอาจอยู่ภายใต้ข้อจำ�กัดทางกฎหมายและข้อกำ�หนดในการเปิดเผยข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีพนักงานรัฐบาลมส่ีวนเก่ียวข้อง
กับเร่ืองท่ีเก่ียวโยงกับผลประโยชน์ของ Apple ติดต่อฝ่าย Political Compliance ก่อนลงนามในการเจรจาดังกล่าว คุณต้องไมจ่้างงาน
บุคคลเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกับการได้รับหรือรักษาธรุกิจท่ีมอียู่เอาไว ้หรือการได้รับข้อได้เปรียบอย่างไม่เหมาะสม นอกจากน้ีเรายังหา้มไม่
ใหค้วามพึงพอใจในการจา้งงานบุคคลใดก็ตามเหนือกวา่คนอ่ืนๆ เพียงเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกับการได้รับการปฏิบัติเป็นพิเศษในทกุรปูแบบ 
โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี Anti-Corruption Recruiting Policy

การติดสินบนและการทุจริต
ท่ี Apple เราจะไมย่อมใหม้กีารทุจริตท่ีเก่ียวข้องกับข้อตกลงทางธรุกิจใดๆ ของเรา การทุจริตสามารถเกิดขึ้นได้หลายรปูแบบ แต่ส่วนใหญ่
มักจะเกิดขึ้นผ่านการติดสินบน สินบนคือการเสนอหรือให้สิ่งของมีค่า รวมถึงเงินสด สิ่งท่ีเทียบเท่าเงินสด เช่น บัตรของขวัญ มื้ออาหาร 
การเดินทาง และความบันเทิง แก่บุคคลใดก็ตามเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการได้เขา้ทำ�ธรุกิจหรือรักษาไวซ่ึ้งธรุกิจ หรือเกิดขอ้ได้เปรียบท่ีไมเ่หมาะสม 
คุณไมส่ามารถใหห้รือรับสินบนจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง ไมว่า่บุคคลน้ันจะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนก็ตาม เงินใต้โต๊ะคือการ
ติดสินบนประเภทหน่ึง และจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลใดก็ตามเสนอเงนิหรือบางสิง่ท่ีมมูีลค่าเพ่ือแลกกับการมอบบางสิง่บางอย่าง เช่น ขอ้มูล ส่วนลด 
หรือการช่วยเหลือใหกั้บบุคคลภายนอก เงินใต้โต๊ะคือสิ่งท่ี Apple ไมอ่นุญาตและหา้มโดยเด็ดขาด

การจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวกคือการติดสินบนประเภทหน่ึงท่ีมกัใช้เพ่ืออำ�นวยความสะดวกหรือเร่งการดำ�เนินการทางราชการตามปกติท่ี
ไมต้่องอาศัยดุลพินิจ การจ่ายเงินลักษณะน้ีคือสิ่งท่ี Apple ไมอ่นุญาตและหา้มโดยเด็ดขาด อาจมขี้อยกเวน้ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับภัย
คุกคามต่อสุขภาพหรือความปลอดภัยท่ีกำ�ลังจะเกิดขึ้น และต้องรายงานสถานการณ์ดังกล่าวต่อฝ่าย Business Conduct ทันที

Apple อาจต้องรับผิดชอบในการติดสินบน เงินใต้โต๊ะ และ/หรือการจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวกท่ีดำ�เนินการโดยบุคคลภายนอกในการติดต่อ
ธรุกิจของ Apple ก่อนท่ีคุณจะเข้าดำ�เนินงานใดๆ กับบุคคลภายนอกท่ีจะติดต่อกับรัฐบาลหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในนามของ Apple โปรด
ติดต่อฝ่าย Business Conduct เพ่ือประเมนิวา่เราจำ�เป็นต้องดำ�เนินกระบวนการสอบทานเพ่ิมเติมหรือไม่

โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายการต่อต้านการทุจริตและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีมใีนเวบ็ไซต์ Business Conduct และ Global Compliance

https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Anti-Corruption_Policy.pdf
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การฟอกเงิน
การฟอกเงินเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือองค์กรพยายามปกปิดเงินทุนท่ีผิดกฎหมายหรือทำ�ใหเ้งินทุนเหล่าน้ันดูเหมอืนวา่ถูกกฎหมาย การฟอกเงิน
เป็นสิ่งผิดกฎหมายและ Apple หา้มโดยเด็ดขาด ในบางประเทศ เราจำ�เป็นต้องรายงานกิจกรรมท่ีน่าสงสัย หากคุณทำ�งานกับลูกค้าหรือผู้ให้
บริการโดยตรง ตัวอย่างต่อไปน้ีอาจเป็นสัญญาณบ่งบอกถึงการฟอกเงินท่ีอาจเกิดขึ้นได้

•	 	พยายามชำ�ระเงินจำ�นวนมากด้วยเงินสด
•	 	การชำ�ระเงินโดยบุคคลอื่นท่ีไมอ่ยู่ในสัญญา
•	 	ขอชำ�ระเงินมากกวา่ท่ีระบุไวใ้นสัญญา
•	 	การชำ�ระเงินในสกุลเงินท่ีไมไ่ด้ระบุไวใ้นสัญญา
•	 	การชำ�ระเงินจากบัญชีท่ีไมป่กติและไมใ่ช่บัญชีธรุกิจ
•	 	การทำ�ธรุกรรมในรปูแบบท่ีผิดปกติ เช่น การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบัตรของขวญัจำ�นวนมาก หรือการชำ�ระเงินด้วยเงินสดซ้ำ� 

แนวทางปฏิบัติด้านการแข่งขันและการค้า
การแข่งขันและนวตักรรมเป็นแกนหลักในดีเอ็นเอของ Apple เราทุ่มเทเพ่ือพัฒนาและสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับลูกค้าของเรา Apple 
จะไมห่าวธิกีำ�จดัหรือลดการแขง่ขนัผ่านขอ้ตกลงกับคูแ่ขง่ท่ีผิดกฎหมาย ขอ้ตกลงกับคูแ่ขง่อยู่ภายใต้การตรวจสอบอย่างเขม้งวดในทกุประเทศ 
ขอ้ตกลงกับตัวแทนจำ�หน่าย ผู้จัดจำ�หน่าย และซัพพลายเออร์ยังทำ�ใหเ้กิดการตรวจสอบโดยละเอียดอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ี 
Apple อยู่ในตำ�แหน่งผู้นำ�ของตลาด

คุณไมค่วรทำ�สิ่งต่อไปน้ี

•	 		ยอมรับหรือแลกเปล่ียนข้อมูลกับคู่แข่งเก่ียวกับราคา นโยบาย ข้อตกลงในสัญญา ค่าใช้จ่าย สินค้าคงคลัง แผนการตลาด 
แผนกำ�ลังการผลิต หรือข้อมูลสำ�คัญอ่ืนๆ ท่ีนำ�มาแข่งขันได้

•	 	ตกลงกับคู่แข่งในการแบ่งหรือกำ�หนดเขตการขาย ผลิตภัณฑ์ หรือลูกค้าประจำ�
•	 	ตกลงกับตัวแทนจำ�หน่ายเก่ียวกับการกำ�หนดราคาขายปลีกของผลิตภัณฑ์ Apple โดยไมไ่ด้รับการอนุมติัท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

ตัวแทนจำ�หน่ายสามารถกำ�หนดราคาขายปลีกของตนเองได้อย่างอิสระ
•	 	ละเมดิแนวทางปฏิบัติในการประมูลอย่างยุติธรรม รวมถึงช่วงหา้มเผยแพร่ข้อมูลการประมูล หรือใหข้้อมูลท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใหบ้ริการ

รายหน่ึงมากกวา่รายอื่นๆ
•	 ขอ้ควรจำ�: ปรึกษาฝ่ายกฎหมายการแขง่ขนัทกุเมื่อท่ีคณุมขีอ้สงสัย โปรดดขูอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายกฎหมายการแขง่ขนัและป้องกันการผูกขาด

การรับและการใช้ข่าวกรองธรุกิจ
การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า คู่แข่ง และตลาดท่ีเราดำ�เนินกิจการถือเป็นแนวทางปฏิบัติทางธรุกิจโดยท่ัวไป แต่คุณต้องดำ�เนินการดัง
กล่าวด้วยความซื่อสัตย์ โดยท่ัวไปแล้วคุณอาจรับข้อมูลจากแหล่งท่ีมาสาธารณะ แบบสำ�รวจ และการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับการแข่งขัน 
ไมค่วรรับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกโดยไมไ่ด้รับการยืนยันจากทีม Privacy เราไมแ่สวงหาข่าวกรองธรุกิจด้วยวธิกีารท่ีผิด
กฎหมายหรือผิดหลักจริยธรรม การมส่ีวนร่วมกับการขโมย การจารกรรม หรือการละเมดิข้อตกลงการไมเ่ปิดเผยข้อมูลน้ันถือเป็นการ
กระทำ�ท่ีไมเ่หมาะสมในทกุกรณี หากคณุรับขอ้มูลท่ีเป็นความลับซ่ึงไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะมาโดยไมต้ั่งใจหรือได้รับจากแหล่งท่ีมาท่ีไมรู่จ้กั 
ซึ่งเก่ียวข้องกับคู่แข่ง การใช้ข้อมูลดังกล่าวอาจผิดหลักจริยธรรม หากเกิดกรณีน้ีกับคุณ โปรดติดต่อผู้จัดการ ฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่าย 
Business Conduct ทันที 

ข้อจำ�กัดทางการค้าและการควบคุมการนำ�เข้า/ส่งออก 
หลายประเทศมขี้อจำ�กัดเก่ียวกับการนำ�เข้า ส่งออก และการติดต่อธรุกิจอื่นๆ กับบางประเทศ บุคคล หรือกลุ่ม ข้อจำ�กัดเหล่าน้ีอาจรวมถึง
การค้าขายสินค้าหรือเทคโนโลยี การเดินทางไปหรือเดินทางจากประเทศท่ีถูกคว่ำ�บาตร และการลงทุน บางกฎหมายยังหา้มไม่ใหส้นับสนุน
กิจกรรมการคว่ำ�บาตรอีกด้วย หากงานของคุณเก่ียวข้องกับการขายหรือการจัดส่งผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี หรือบริการข้ามพรมแดนระหวา่ง
ประเทศ โปรดปรึกษาฝ่าย Global Export and Sanctions Compliance ก่อนเคล่ือนย้ายสินค้าเสมอ โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายควบคุม
การส่งออกและการคว่ำ�บาตร

https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Policy-Statement-Dec-2018.pdf
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ข้อมูลท่ีเป็นความลับของพนักงาน
คุณไมค่วรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ท่ีมโีอกาสเป็นพนักงาน เวน้แต่บุคคลน้ันจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อสาธารณะ
ด้วยตนเองหรืออนุญาตใหคุ้ณเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ซึ่งรวมถึงข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลสุขภาพ หมายเลขประจำ�ตัวประชาชน หรือผลการ
ทำ�งานและเร่ืองทางวนัิยของพวกเขา ข้อกำ�หนดน้ีใช้ไมไ่ด้กับกิจกรรมท่ีได้รับการคุ้มครองร่วมกัน ข้อยกเวน้ท่ีควรทราบด้านกฎหมายหรือ
ธรุกิจควรได้รับการอนุมติัโดยผู้จัดการของคุณและฝ่ายกฎหมาย 

ในฐานะพนักงาน Apple คุณควรเข้าใจวา่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับในท้องถ่ิน และตามกระบวนการตรวจสอบของ Apple เราอาจดำ�เนิน
การอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ีเมื่อคุณเข้าถึงเครือข่ายหรือระบบของ Apple หรือใช้อุปกรณ์ใดๆ เพ่ือดำ�เนินธรุกิจของ Apple โดยไมค่ำ�นึง
ถึงความเป็นเจ้าของอุปกรณ์เหล่าน้ัน

•	 	เข้าถึง ตรวจค้น ตรวจสอบ และเก็บถาวรข้อมูลและข้อความท้ังหมดท่ีส่ง เข้าถึง ดู หรือจัดเก็บ (รวมถึงข้อมูลและข้อความจาก iCloud, 
แอปข้อความ หรือบัญชีส่วนบุคคลอื่นๆ)

•	 	ดำ�เนินการควบคุมดูแลทางกายภาพ กล้องวงจรปิด หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจค้นในพ้ืนท่ีทำ�งานของคุณ (เช่น ตู้เอกสาร ล้ินชักโต๊ะ
ทำ�งาน และสำ�นักงาน แมจ้ะล็อคอยู่ก็ตาม) ตรวจสอบบันทึกโทรศัพท์ หรือตรวจค้นทรัพย์สินท่ีไมใ่ช่ของ Apple (เช่น กระเป๋าเป้และกระเป๋าถือ) 
ขณะอยู่ภายในพ้ืนท่ีของบริษัท

•	 	เปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายโดยไมต้่องแจ้งใหท้ราบล่วงหน้า ข้อมูลใดๆ ท่ีพบเจอในระหวา่งการตรวจค้นท่ีอาจบ่งบอก
ถึงพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย  

แมจ้ะอนุญาตใหใ้ช้งานอุปกรณ์และระบบของ Apple เป็นการส่วนตัวแบบจำ�กัดก็ตาม แต่ Apple ก็อาจตรวจสอบอุปกรณ์และระบบเหล่าน้ัน 
คุณไมค่วรคาดหวงัถึงความเป็นส่วนตัวในคอนเทนต์หรือข้อมูลส่วนบุคคลบนระบบหรือเครือข่ายของ Apple รวมถึง VPN หากต้องการดู
เพ่ิมเติม โปรดอ่าน นโยบายความปลอดภัยของขอ้มูล และแนวทางเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวในขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเวบ็ไซต์ People ซ่ึงจะอธบิาย
สิทธิข์อง Apple และสิทธิข์องคณุเมื่อดำ�เนินธรุกิจของ Apple หรือใช้อุปกรณ์ท่ี Apple จดัหาให ้สำ�หรับขอ้มูลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อทีม Privacy

เราจะไมใ่ช้สิทธิใ์นการเข้าถึงเพ่ือเฝ้าติดตามกิจกรรมของสหภาพแรงงานหรือกิจกรรมท่ีได้รับการคุ้มครองร่วมกัน คุณสามารถดูข้อมูลเพ่ิม
เติมเก่ียวกับสิทธิข์องพนักงาน รวมถึงสิทธิใ์นการเข้าร่วมสหภาพแรงงานและกิจกรรมอื่นท่ีได้รับการคุ้มครองร่วมกันได้บนเวบ็ไซต์ People

การค้ามนุษย์
Apple มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบัติต่อทุกคนในธรุกิจและซัพพลายเชนของเราอย่างใหเ้กียรติและความเคารพเพ่ือสนับสนุนสิทธมินุษยชนระหวา่ง
เครือข่ายซัพพลายเออร์ท่ัวโลกของเรา รวมท้ังปกป้องโลกท่ีเราอาศัยอยู่ร่วมกันใบน้ี หา้มทำ�การค้ามนุษย์และใช้แรงงานท่ีไมส่มคัรใจใน
ซัพพลายเชนของ Apple และการดำ�เนินธรุกิจของเราเองโดยเด็ดขาด หากคุณรับทราบถึงการค้ามนุษย์หรือพฤติกรรมท่ีสนับสนุนการค้า
มนุษย์ คุณต้องรายการกิจกรรมดังกล่าวต่อฝ่าย Business Conduct โดยเร็วท่ีสุด พนักงาน Apple บางคนท่ีติดต่อกับรัฐบาลสหรัฐฯ 
ต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเพ่ิมเติมท่ีระบุไวส้ำ�หรับผู้รับเหมาจากภาครัฐ โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนโยบายต่อต้านการค้ามนุษย์ 
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แหล่งข้อมูล

  

นโยบายต่อต้านการทุจริต

นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า Apple

นโยบายการแจ้งเบาะแสท่ัวโลกของ Apple

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ Apple

ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซัพพลายเออร์ของ Apple

ระเบียบปฏิบัติสําหรับบุคคลภายนอกของ Apple

เวบ็ไซต์ Public Policy Advocacy ของ Apple

ทรัพย์สินทางปัญญา

นักลงทุนสัมพันธ์

ผู้ติดต่อของฝ่ายกฎหมาย

ข้อมูลเคร่ืองหมายการค้าและลิขสิทธิ์

รายการเคร่ืองหมายการค้า

Business Conduct Helpline
(เลือกได้ท้ังแบบฟอร์มผ่านเวบ็และโทรศัพท์)

คำ�แถลงเก่ียวกับนโยบายกฎหมายการแข่งขันและป้องกันการ
ผูกขาดของ Apple

http://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Anti-Corruption_Policy.pdf
http://apple.com/privacy
https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Global-Whistleblowing-Policy.pdf
https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/2020/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.apple.com/hk/supplier-responsibility/pdf/Apple-Supplier-Code-of-Conduct-and-Supplier-Responsibility-Standards.pdf
http://apple.com/public-policy-advocacy/
http://apple.com/legal/intellectual-property
http://investor.apple.com
http://apple.com/legal/contact
http://apple.com/legal/intellectual-property
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://apple.ethicspoint.com
http://apple.ethicspoint.com
http://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Policy-Statement-Dec-2018.pdf
http://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Policy-Statement-Dec-2018.pdf

	Introduction
	Workplace Behaviors
	Protecting Apple
	Individual Accountability
	Resources

