
ระเบียบปฏิบัติสำหรับบุคคลภายนอก  
หลักการของเรา  

Apple เชื่อมั่นในการดำเนินธรุกิจอย่างมจีริยธรรม โปร่งใส และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ทั้งหมดที่บังคับใช้Apple กำหนดใหธ้รุกิจทุกแหง่และบุคคลทุกรายที่มคีวามเกี่ยวข้องกับแบรนด์ของ
เราต้องรักษามาตรฐานระดับสูงนี้ไว ้ด้วยเหตุนี้ Apple จึงกำหนดใหบุ้คคลภายนอกบางรายที่
ทำงานร่วมกับ Apple หรือในนามของ Apple ทั่วโลกต้องปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติสำหรับบุคคล
ภายนอก (ระเบียบ) นี้ 

ใคร  

ระเบียบนี้บังคับใช้กับบุคคลภายนอกบางรายที่ทำงานร่วมกับหรือในนามของ Apple ซึ่งรวมถึงแต่
ไมจ่ำกัดเพียงสมาชิกช่องทางการจัดจำหน่าย (ผู้จัดจำหน่าย ตัวแทนจำหน่าย ผู้ใหบ้ริการ และผู้ให้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์) และบุคคลภายนอกอื่นๆ ที่ไมค่รอบคลุมอยู่ในระเบียบปฏิบัติสำหรับ
ซัพพลายเออร์ของ Apple (เรียกรวมกันวา่ “บุคคลภายนอก”) พนักงาน ผู้รับจ้างอิสระและผู้รับ
เหมาช่วงต่อ ที่ปรึกษา หรือบุคคลใดก็ตามที่คุณร่วมงานหรือทำสัญญาด้วยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสัมพันธข์องคุณกับ Apple ควรทำความเข้าใจและปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมดของระเบียบนี้  

ความคาดหวังของเรา  

บุคคลภายนอกต้องมุง่มั่นที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานของระเบียบปฏิบัติในระดับสูงในการดำเนินธรุกิจ
ทั้งหมด และต้องปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายทั้งหมดที่บังคับใช้ บุคคลภายนอกต้องแสดงถึง
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิสัมพันธท์างธรุกิจทุกครั้ง และหลีกเลี่ยงการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมใดๆ 
ที่มลัีกษณะไมเ่หมาะสม 

ความรับผิดชอบของคุณ  

ในกรณีที่กฎหมายบังคับใช้หรือกำหนด บุคคลภายนอกต้องกำหนดนโยบาย ขั้นตอน และแนวทาง
ปฏิบัติในการตรวจสอบวา่พนักงาน ผู้รับจ้างอิสระ ที่ปรึกษา และบุคคลอื่นทั้งหมดที่ทำธรุกิจเพื่อ
หรือในนามของตน (ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจของ Apple) เข้าใจและปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมด
ของระเบียบนี้และนโยบายอื่นๆ ของ Apple ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงการดำเนินการสอบทานบุคคล
ภายนอกที่ดำเนินงานที่เกี่ยวกับธรุกิจของ Apple  
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บุคคลภายนอกต้องปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าทางธรุกิจ พนักงาน และบุคคลอื่นด้วยความเคารพและ
สุภาพ บุคคลที่สามควรมกีระบวนการเพื่อใหแ้น่ใจวา่ข้อร้องเรียน คำถาม และข้อกล่าวหาต่างๆ จะ
ได้รับการรายงานด้วยวธิทีี่ปลอดภัย เป็นความลับ และโดยไมเ่ปิดเผยชื่อ (หากกฎหมายอนุญาต) 
เราจะไมย่อมผ่อนปรนใหกั้บการแก้แค้นสำหรับการรายงานการละเมดิระเบียบนี้โดยสุจริตใจ  

สิ่งที่คุณควรทราบ  

Apple จะดำเนินการสอบทานและตรวจสอบบุคคลภายนอกทั้งหมดเพื่อใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้ คุณยินยอมใหเ้ราดำเนินการสอบทานและตรวจสอบดังกล่าวตามเงื่อนไขในการดำเนิน
ธรุกิจกับ Apple 

Apple จะประเมนิระดับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ของบุคคลภายนอก และการฝ่าฝืนระเบียบนี้จะส่ง
ผลกระทบต่อความสัมพันธท์ี่บุคคลภายนอกมกัีบ Apple ซึ่งมโีทษสูงสุดถึงการยุติความสัมพันธ ์ 

สิทธมินุษยชนและแรงงาน  

Apple มุง่มั่นที่จะเคารพสิทธมินุษยชนดังที่ระบุไวใ้นนโยบายสิทธมินุษยชนของ Apple เราคาดหวงั
ใหบุ้คคลภายนอกตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานที่ทำงานนั้นมคีวามยุติธรรมและมจีริยธรรม และ
พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพและเกียรติอย่างสูงสุด  

สิทธมินุษยชน บุคคลภายนอกต้องยึดมั่นในสิทธมินุษยชนซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและปฏิบัติ
ต่อพนักงานด้วยการใหเ้กียรติและความเคารพ โปรดดูข้อมูลโดยละเอียดและความคาดหวงัเพิ่มเติม
นโยบายสิทธมินุษยชนของ Apple 

การต่อต้านการเลือกปฏิบัติ ในการจ้างงานและการปฏิบัติอื่นๆ ในการจ้างงาน เช่น การสมคัร
งาน การเลื่อนตำแหน่ง รางวลั การเข้าถึงการฝึกอบรม การมอบหมายงาน ค่าจ้าง สวสัดิการ วนัิย 
การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุ บุคคลภายนอกต้องไมเ่ลือกปฏิบัติต่อพนักงานใดๆ ด้วยเหตุผล
ด้านเชื้อชาติ สีผิว อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ ชาติพันธุ ์ความทุพพลภาพ การตั้งครรภ์ ศาสนา 
ความเกี่ยวข้องด้านการเมอืง การเป็นสมาชิกสหภาพ ชาติกำเนิด หรือสถานะการสมรส นอกจากนี้ 
บุคคลภายนอกไมส่ามารถกำหนดใหพ้นักงานหรือผู้ที่อาจเป็นพนักงานเข้ารับการตรวจทางการ
แพทย์ที่อาจนำมาใช้ในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติได้ ยกเวน้ในกรณีที่กฎหมายหรือข้อบังคับที่
บังคับใช้จะกำหนดไว ้หรือเพื่อความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 
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การต่อต้านการล่วงละเมิดและการคุกคาม บุคคลภายนอกต้องมุง่มั่นทำใหส้ถานที่ทำงาน
ปราศจากการล่วงละเมดิและการคุกคาม บุคคลภายนอกต้องไมข่่มขู่หรือควบคุมพนักงานด้วยการ
ปฏิบัติที่รนุแรงหรือไร้มนุษยธรรม ซึ่งรวมถึงการล่วงละเมดิทางเพศ การทารณุกรรมทางเพศ การ
ลงโทษทางกาย การบีบบังคับทางจิตใจ การบีบบังคับทางกาย หรือการล่วงละเมดิทางวาจา 

การป้องกันการบังคับใช้แรงงานโดยไม่สมัครใจและการค้ามนุษย์ บุคคลภายนอกต้องตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่การทำงานทั้งหมดเป็นไปโดยสมคัรใจ บุคคลภายนอกต้องไมก่ระทำการค้ามนุษย์
หรือใช้แรงงานในรปูแบบใดก็ตามที่จัดเป็นแรงงานทาส บีบบังคับ ผูกมดั ขัดหนี้ หรือแรงงานนักโทษ 
ซึ่งรวมถึงการนำพา ขนย้าย จัดหา หรือรับบุคคลโดยการใช้กำลัง การบีบบังคับ การหลอกลวง การ
ฉ้อโกง การลักพาตัว การใช้อำนาจหรือความเปราะบางในทางที่ผิด หรือโดยการจ่ายเงินหรือผล
ประโยชน์อื่นๆ  

บุคคลภายนอกต้องไมยึ่ดเอกสารประจำตัวและเอกสารการเดินทางที่ออกโดยหน่วยงานราชการ
ฉบับจริงของพนักงาน บุคคลภายนอกต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สัญญาจ้างของพนักงานระบุถึง
เงื่อนไขในการจ้างงานอย่างชัดเจนเป็นภาษาที่พนักงานอ่านเข้าใจได้ บุคคลภายนอกต้องไมก่ำหนด
ข้อหา้มที่ไมส่มเหตุสมผลในการเข้าไปยังส่วนต่างๆ ในสถานที่ทำงาน หรือการเข้าออกสถานที่ซึ่ง
บริษัทเป็นผู้จัดไวใ้ห ้

ในการสมคัรเข้าทำงาน ต้องไมม่กีารกำหนดใหพ้นักงานต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการจัดหางานหรือ
ค่าธรรมเนียมที่คล้ายกันใหกั้บผู้วา่จ้างหรือตัวแทนการจ้างงาน หากพบวา่พนักงานมกีารชำระค่า
ธรรมเนียมดังกล่าว ค่าธรรมเนียมเหล่านั้นจะถูกชำระคืนใหกั้บพนักงานคนนั้นๆ 

ข้อกำหนดในข้อนี้และข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของระเบียบนี้มผีลบังคับใช้กับบริษัทจัดหางานใดๆ ที่บุคคล
ภายนอกของ Apple ใช้ 

การป้องกันการใช้แรงงานที่อายุต่ำกว่าเกณฑ์ บุคคลภายนอกต้องวา่จ้างเฉพาะพนักงานที่
มอีายุอย่างน้อย 15 ปี ซึ่งเป็นอายุขั้นต่ำตามกฎหมายสำหรับการจ้างงาน หรืออายุตามเกณฑ์จบ
การศึกษาภาคบังคับ ขึ้นอยู่กับวา่เกณฑ์ใดสูงสุด บุคคลภายนอกต้องจัดใหม้โีปรแกรมการฝึกงานใน
สถานที่ทำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมายเพื่อประโยชน์ด้านการศึกษาตามมาตรา 6 ของอนุสัญญา
วา่ด้วยอายุขั้นต่ำที่ใหจ้้างงานได้หรือ ILO Minimum Age Convention No. 138 
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การคุ้มครองแรงงานรุ่นเยาว์ บุคคลภายนอกสามารถวา่จ้างแรงงานรุ่นเยาวท์ี่มอีายุมากกวา่
อายุขั้นต่ำตามกฎหมายกำหนดบังคับ แต่ไมเ่กิน 18 ปี โดยแรงงานเหล่านี้ต้องไมป่ฏิบัติงานที่เสี่ยง
ต่อสุขอนามยั ความปลอดภัย หรือศีลธรรมตามที่ระบุไวใ้นอนุสัญญาวา่ด้วยอายุขั้นต่ำที่ใหจ้้างงาน
ได้หรือ ILO Minimum Age Convention No. 138 บุคคลภายนอกต้องไมก่ำหนดใหแ้รงงานรุ่น
เยาวท์ำงานล่วงเวลาหรือปฏิบัติงานในเวลากลางคืน  

การคุ้มครองแรงงานที่เป็นนักเรียน บุคคลภายนอกจะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารบริหาร
จัดการแรงงานที่เป็นนักเรียนอย่างเหมาะสมผ่านการดูแลการบันทึกข้อมูลนักเรียน การตรวจสอบ
การดำเนินงานที่เข้มงวดของพาร์ทเนอร์ทางการศึกษา และการคุ้มครองสิทธขิองนักเรียนตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้ บุคคลภายนอกต้องใหค้วามช่วยเหลือและการฝึกอบรมที่เหมาะสม
แก่แรงงานที่เป็นนักเรียนทุกคน 

ชั่วโมงการทำงาน บุคคลภายนอกต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมดในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับชั่วโมงการทำงานและวนัหยุด และการทำงานล่วงเวลาทั้งหมดต้องเป็นไปโดยสมคัรใจ 

ค่าจา้งและสวัสดิการ บุคคลภายนอกต้องจัดหาสวสัดิการตามที่กฎหมายและ/หรือสัญญากำหนด 
บุคคลภายนอกต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายเกี่ยวกับค่าจ้างและสวสัดิการ จ่ายค่าจ้าง
อย่างถูกต้องในเวลาอันเหมาะสม และต้องไมใ่ช้การหกัค่าจ้างเป็นมาตรการทางวนัิย การใช้
แรงงานชั่วคราวและแรงงานภายนอกทั้งหมดจะต้องเป็นไปตามขอบเขตของกฎหมายท้องถิ่น 

สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย  

ที่ Apple การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศและข้อควรคำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เป็นส่วน
สำคัญในการดำเนินธรุกิจของเรา เราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกแสดงความมุง่มั่นเช่นเดียวกันโดย
การลดหรือกำจัดของเสียและดำเนินมาตรการอนุรักษ์ตามความเหมาะสม ดูข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยว
กับแนวทางปฏิบัติของ Apple ได้ที่ www.apple.com/environment/  

สุขอนามยั ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานมคีวามสำคัญต่อ Apple เราคาดหวงั
ใหบุ้คคลภายนอกจัดและรักษาสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย และนำแนวทางปฏิบัติด้านการ
จัดการด้านสุขอนามยัและความปลอดภัยที่มปีระสิทธภิาพไปใช้ร่วมกับการดำเนินธรุกิจ โดย
พนักงานมสิีทธทิี่จะปฏิเสธการทำงานที่ไมป่ลอดภัยและรายงานสภาวะการทำงานที่ไมถู่กสุขอนามยั 

ใบอนุญาตด้านสุขภาพและความปลอดภัยบุคคลภายนอกต้องขอ ต่ออายุ และปฏิบัติตามใบ
อนุญาตด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่กำหนดไวท้ั้งหมด โดยต้องมใีบอนุญาตด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และใบอนุญาตอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายต่อต้านการทุจริตของ Apple  
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การจดัการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บุคคลภายนอกต้องกำหนดกระบวนการเพื่อระบุ
และจัดทำบันทึกอันตรายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยที่คาดการณ์ได้ในสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน และพยายามอย่างเต็มที่เพื่อจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับอันตรายเหล่านั้น อันตรายที่
คาดการณ์แบ่งออกเป็นหมวดหมูท่างกายภาพ เคม ีชีวภาพ การยศาสตร์ และทางกล และตัวอย่าง
อาจรวมถึงเสียง แสงสวา่ง คุณภาพอากาศภายในอาคาร และการเตรียมความพร้อมในกรณี
ฉุกเฉิน 

การเตรียมความพร้อมและการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน บุคคลภายนอกต้องระบุและประเมนิความ
เป็นไปได้ของเหตุฉุกเฉินประเภทต่างๆ โดยพิจารณาจากกิจกรรมและสภาพทางภูมศิาสตร์ 
ธรณีวทิยา และอุตุนิยมวทิยาในท้องถิ่น สถานการณ์ฉุกเฉินอาจรวมถึงอัคคีภัย ระเบิด น้ำท่วม ไฟ
ดับ ความรนุแรง และ/หรือภัยธรรมชาติ  

การเตรียมความพร้อมและการรับมอืกับเหตุฉุกเฉินรวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพียงการมแีผนรับมอืเหตุ
ฉุกเฉิน ทีมรับมอืเหตุฉุกเฉิน และการฝึกซ้อมอพยพโดยใช้ความรู้หรือแผนผังตำแหน่งทางออก
ฉุกเฉิน ป้าย และอุปกรณ์เครื่องมอื โดยต้องแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมและ
การรับมอืกับเหตุฉุกเฉินนี้กับบุคลากรของ Apple ก่อนที่จะเยี่ยมชมหรือทำงานที่สถานที่ของบุคคล
ภายนอก 

การเตรียมความพร้อมและการรับมือกับโรคติดเชื้อ บุคคลภายนอกต้องพัฒนาและมกีารปฏิบัติ
ตามโปรแกรมเพื่อดำเนินการตามสมควรในการเตรียมความพร้อม ป้องกัน และรับมอืกับเหตุฉุกเฉิน
ที่อาจเกิดขึ้นหรือการระบาดของโรคติดเชื้อระหวา่งพนักงานของตน 

การจดัการอุบัติการณ์ บุคคลภายนอกต้องมรีะบบสำหรับใหพ้นักงานรายงานเหตุการณ์เกี่ยวกับ
สุขอนามยัและความปลอดภัย ตลอดจนเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงระบบสืบสวน ติดตาม 
และจัดการรายงานดังกล่าว บุคคลภายนอกต้องจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น รวมถึงใหก้ารรักษาทางการแพทย์ที่จำเป็น และอำนวยความสะดวกใหพ้นักงานกลับมา
ทำงานได้ 

สภาพการทำงานและความเป็นอยู่ บุคคลภายนอกต้องจัดหาหอ้งน้ำและน้ำดื่มสะอาดที่พนักงาน
เข้าถึงได้อย่างสะดวก สถานที่รับประทานอาหาร เตรียมอาหาร และเก็บรักษาอาหารทั้งหมดที่จัดให้
พนักงานจะต้องถูกสุขอนามยั 

การสื่อสารเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัย บุคคลภายนอกต้องจัดการฝึกอบรมที่เหมาะสม
เกี่ยวกับสุขอนามยัและความปลอดภัยในสถานที่ทำงานใหแ้ก่พนักงานในภาษาแมข่องพนักงาน รวม
ถึงต้องปิดประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสุขอนามยัและความปลอดภัยในสถานประกอบการอย่าง
ชัดเจน 
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กฎหมายและจริยธรรม  

Apple คาดหวงัวา่ทุกความพยายามของเราจะดำเนินการอย่างมจีริยธรรมด้วยมาตรฐานสูงสุด 
เราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดที่บังคับใช้และดำเนินการอย่างมี
จริยธรรมในทุกแง่มุมของการดำเนินธรุกิจ  

การทุจริต บุคคลที่สามต้องไมม่ส่ีวนร่วมในการทุจริต การขู่กรรโชก การยักยอก หรือการใหสิ้นบน 
สินบนคือการเสนอใหห้รือรับสิ่งของมค่ีาจากบุคคลใดก็ตามโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งธรุกิจ
หรือรักษาไวซ้ึ่งธรุกิจ หรือเพื่อใหไ้ด้รับข้อได้เปรียบที่ไมเ่หมาะสม เงินใต้โต๊ะคือการติดสินบนประเภท
หนึ่ง และจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งได้รับการเสนอเงินหรือสิ่งมค่ีาเพื่อแลกกับการมอบบางสิ่งบาง
อย่าง สินบนทุกประเภทเป็นสิ่งต้องหา้มโดยเด็ดขาด สิ่งมค่ีา ได้แก่ เงินสด สิ่งที่มมูีลค่าเทียบเท่า
เงินสด ของขวญั ความบันเทิง การฝึกงาน การจ้างงาน หรือแมแ้ต่คำสัญญา  

นอกจากนี้ Apple ยังไมอ่นุญาตใหจ้่ายค่าอำนวยความสะดวกเมื่อทำธรุกิจที่มคีวามเกี่ยวข้องกับ 
Apple การจ่ายค่าอำนวยความสะดวกมกัจะเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ระดับล่างเรียกร้องเพื่อแลกกับการ
จัดหาบริการที่เจ้าหน้าที่ดำเนินการตามปกติ บุคคลที่สามจะต้องรายงานทุกครั้งหากได้รับคำขอให้
จ่ายสินบน ติดต่อ globalcompliance@apple.com หรือสายด่วนใหบ้ริการภายนอกของ Apple 
โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในนโยบายต่อต้านการทุจริตของ Apple  

การจดัหาด้วยความรับผิดชอบและการสอบทาน บุคคลภายนอกต้องดำเนินการสอบทานใน
ระหวา่งดำเนินธรุกิจของตนเอง รวมถึงการพัฒนานโยบายการสอบทานและระบบการจัดการเพื่อ
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว 

การติดต่อกับเจา้หน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ คือบุคคลใดๆ ที่รับเงินจากกองทุนของรัฐบาล
หรือทำหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐ ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ทำงานใหกั้บรัฐบาลในระดับท้องถิ่น รัฐ/จังหวดั 
หรือประเทศ องค์กรระหวา่งประเทศของภาครัฐ ตลอดจนพนักงานของโรงเรียนรัฐ โรงพยาบาลรัฐ 
และรัฐวสิาหกิจ (ที่รัฐบาลเป็นเจ้าของหรือดำเนินการ) พนักงานในองค์กรดังกล่าวจะถือวา่เป็นเจ้า
หน้าที่ของรัฐโดยไมค่ำนึงถึงตำแหน่งหรือหน้าที่ 

Apple คาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกที่ทำงานกับเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อผูกพัน
เพิ่มเติมอื่นๆ ซึ่งรวมถึงมื้ออาหาร ของขวญั และข้อจำกัดการเดินทาง  

กุมภาพันธ ์2022  จาก 6 10

mailto:globalcompliance@apple.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/48987/index.html


ของขวัญ โปรดตรวจสอบกับผู้ติดต่อ Apple ของคุณก่อนมอบของขวัญใดๆ  
บุคคลภายนอกไมค่วรเสนอของขวญัใดๆ ไมว่า่จะในมูลค่าใดก็ตามใหกั้บพนักงานของ Apple หรือ
ใครก็ตามที่ทำงานในนามของ Apple โดยมเีจตนาจะโน้มน้าวการตัดสินใจหรือละเมดินโยบายการให้
ของขวญัของ Apple  

ผลประโยชน์ทับซอ้น บุคคลภายนอกต้องดำเนินธรุกิจอย่างเปิดเผยและโปร่งใส บุคคลภายนอกควร
หลีกเลี่ยงและแจ้งให ้Apple ทราบถึงผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ เช่น ความสัมพันธท์ี่มนัียสำคัญ ความ
สัมพันธส่์วนตัวที่มนัียสำคัญรวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพียงคู่สมรส คู่เดทหรือคู่ที่มคีวามสัมพันธท์างกาย 
และเพื่อนสนิท 

การฟอกเงนิ บุคคลที่สามต้องไมม่ส่ีวนเกี่ยวข้องหรือช่วยเหลือผู้อื่นในการปกปิดเงินที่ผิดกฎหมาย
หรือกิจกรรมที่น่าสงสัยอื่นๆ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการฟอกเงินที่อาจเกิดขึ้นซึ่งควรได้รับการ
ตรวจสอบเพิ่มเติม  

• พยายามชำระเงินจำนวนมากด้วยเงินสด 
• การชำระเงินโดยบุคคลอื่นที่ไมอ่ยู่ในสัญญา 
• ขอชำระเงินมากกวา่ที่ระบุไวใ้นสัญญา 
• การชำระเงินในสกุลเงินที่ไมไ่ด้ระบุไวใ้นสัญญา 
• การชำระเงินจากบัญชีที่ไมป่กติและไมใ่ช่บัญชีธรุกิจ 

การหลีกเลี่ยงภาษี ภาษีเป็นหนี้สินที่ต้องชำระ บุคคลภายนอกต้องไมช่่วยเหลือหรืออำนวยความ
สะดวกใหบุ้คคลภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลีกเลี่ยงการชำระหนี้สินทางภาษีตาม
จำนวนจริง  

ข้อจำกัดทางการค้า การควบคุมการส่งออก และศุลกากร ธรุกรรมทั้งหมดต้องเป็นไปตาม
กฎหมายการส่งออกและศุลกากรของสหรัฐอเมริกา รวมถึงกฎหมายการส่งออกและศุลกากรเพิ่ม
เติมในประเทศที่ดำเนินธรุกิจ บุคคลภายนอกที่ต้องดำเนินกิจกรรมทางธรุกิจที่เกี่ยวข้องกับการขาย
หรือการจัดส่งผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี หรือบริการของ Apple ข้ามพรมแดนระหวา่งประเทศต้องมี
ความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อจำกัดทั้งหมดที่บังคับใช้กับกิจกรรมเหล่านั้น 

บุคคลภายนอกที่ดำเนินธรุกิจในนามของ Apple ต้องดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อใหแ้น่ใจวา่ตนไมม่ี
ปฏิสัมพันธ ์ทำสัญญา หรือติดต่อกับบุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกคว่ำบาตร ซึ่งอาจรวมถึงการคัด
กรองหรือขั้นตอนอื่นๆ ที่รับรองวา่บุคคลภายนอกไมไ่ด้ดำเนินธรุกิจกับหน่วยงานที่ถูกคว่ำบาตร  

แนวทางปฏิบัติด้านการแข่งขันและการขาย บุคคลภายนอกต้องรักษามาตรฐานทางธรุกิจที่เป็น
ธรรมในการโฆษณา การขาย และการแข่งขัน 
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กฎหมายที่ควบคุมแนวทางปฏิบัติทางการแข่งขันและทางการค้านั้นมคีวามแตกต่างกันไปทั่วโลก 
แต่กิจกรรมบางอย่าง เช่น การกำหนดราคาหรือการตกลงกับคู่แข่งในการแบ่งลูกค้าโดยมาแล้ว
เป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย บุคคลภายนอกต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อจำกัดด้านแนวทาง
ปฏิบัติทางการแข่งขันและทางการค้าทั้งหมดที่บังคับใช้กับกิจกรรมทางธรุกิจของตน 

Apple ไมไ่ด้กำหนดราคาใหกั้บตัวแทนจำหน่าย และไมส่ามารถบังคับใหตั้วแทนจำหน่ายขึ้นราคา ลด
ราคา หรือคงราคาขายปลีกได้ ตัวแทนจำหน่ายมอิีสระในการกำหนดราคาของตนเอง และควร
ปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่นเพื่อใหแ้น่ใจวา่การกำหนดราคาเป็นไปอย่างยุติธรรมและถูกต้อง  

ความถูกต้องของบันทึกและรายงาน บุคคลภายนอกต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บันทึกและรายงาน
ทั้งหมดที่มอบใหแ้ก่ Apple หรือรัฐบาล หรือหน่วยงานกำกับดูแลนั้นมรีายละเอียดที่ครอบคลุม ถูก
ต้อง ทันเวลา และเป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมายและการเงินที่บังคับใช้ บุคคลภายนอกต้องไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง ละเวน้ข้อมูลสำคัญ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงบันทึกหรือรายงานต่างๆ ในลักษณะ
ที่ชวนใหเ้ข้าใจผิด หรือช่วยเหลือผู้อื่นกระทำการในลักษณะดังกล่าว  

ความเป็นส่วนตัว Apple มุง่มั่นที่จะรับรองถึงความเป็นส่วนตัวของลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริการของ Apple บุคคลภายนอกต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
ทั้งหมด บุคคลภายนอกต้องใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการด้านการบริหาร ทาง
เทคนิค และทางกายภาพ เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากการสูญหาย การโจรกรรม และ
การใช้ในทางที่ผิด ตลอดจนการเข้าถึง การเปิดเผย การดัดแปลง และการทำลายโดยไมไ่ด้รับ
อนุญาต ความบกพร่องในการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าอาจส่งผลเสียต่อความสัมพันธข์อง 
Apple กับลูกค้าและอาจส่งผลใหบุ้คคลภายนอกต้องรับผิดทางกฎหมายได้ ดูข้อมูลเพิ่มเติมใน
นโยบายความเป็นส่วนตัวของ Apple ได้ที่ www.apple.com/th/privacy/  

การรักษาความลับของข้อมูล Apple บุคคลภายนอกจะรักษาความลับของข้อมูล Apple ที่ตนเข้า
ถึงได้ บุคคลภายนอกต้องปฏิบัติตามข้อตกลงการไมเ่ปิดเผยข้อมูลและข้อตกลงอื่นๆ เกี่ยวกับการ
รักษาความลับของข้อมูลอย่างเคร่งครัด โดยต้องไมแ่สดงความคิดเหน็หรือใหข้้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง
ต่างๆ ทางธรุกิจของ Apple รวมถึงโปรแกรม นโยบาย หรือข้อกำหนดในสัญญาใดๆ 

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา บุคคลภายนอกต้องเคารพสิทธใินทรัพย์สินทางปัญญาของ 
Apple และบุคคลภายนอกอื่นๆ และต้องไมใ่ช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สามโดยไมไ่ด้รับ
อนุญาตหรือสิทธติามกฎหมายโดยเจตนา  
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การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน บุคคลภายนอกที่รับทราบข้อมูลที่มผีลต่อราคาหลัก
ทรัพย์ซึ่งไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณชนเกี่ยวกับ Apple หรือบริษัทอื่น เช่น คู่ค้าทางธรุกิจของ Apple 
สมาชิกช่องทางการขาย ผู้จำหน่าย หรือลูกค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานของตนที่ Apple ไมค่วรซื้อหรือ
ขายหลักทรัพย์ของ Apple หรือบริษัทอื่นดังกล่าว และต้องไมเ่ปิดเผยข้อมูลที่มผีลต่อราคาหลัก
ทรัพย์ซึ่งไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณชนใหบุ้คคลอื่นทราบ รวมถึงสมาชิกในครอบครัว หรือใหค้ำแนะนำ
เกี่ยวกับการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของ Apple หรือหลักทรัพย์ของบริษัทอื่นดังกล่าว การระบุวา่
ข้อมูลใด "มผีลต่อราคาหลักทรัพย์" หรือไมน่ั้นต้องพิจารณาข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด โดยทั่วไปแล้ว ข้อมูลที่มผีลต่อราคาหลักทรัพย์คือข้อมูลที่นักลงทุนถือเป็นตัวแปรสำคัญใน
การตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย์ หรือหากข้อมูลมแีนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อราคาตลาดของ
หลักทรัพย์อย่างมนัียสำคัญ ข้อมูลที่มผีลต่อราคาหลักทรัพย์อาจเป็นข้อมูลเชิงบวกหรือลบก็ได้ 
ข้อมูลที่ "ไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณชน" หมายถึงข้อมูลที่ยังไมเ่คยเปิดเผยต่อบุคคลทั่วไปมาก่อน และ
บุคคลทั่วไปไมส่ามารถเข้าถึงได้ ข้อมูลจะยังถือวา่ "ไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณชน" หากยังไมเ่กิน 24 
ชั่วโมงหลังจากที่เผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านข่าวประชาสัมพันธ ์การยื่นเอกสารต่อคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือช่องทางอื่นที่คล้ายกัน การซื้อขายโดยใช้ข้อมูลดังกล่าว
ถือวา่มคีวามผิดตามกฎหมาย บทลงโทษของการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในอาจรวมถึง
ค่าปรับมหาศาล ค่าเสียหายที่เป็นเงิน และโทษจำคุก ในสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการกำกับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกระทรวงยุติธรรมใหค้วามสำคัญกับคดีประเภทนี้มาก 

การรับรองถึงการปฏิบัติตามระเบียบนี้  

กระบวนการในการรับและตรวจสอบรายงานการละเมิด  

บุคคลภายนอกต้องมกีระบวนการที่พนักงานและบุคคลอื่นที่ทำธรุกิจเพื่อหรือในนามของบุคคล
ภายนอกสามารถรายงานการละเมดิระเบียบนี้ได้อย่างปลอดภัย เป็นความลับ และโดยไมเ่ปิดเผยชื่อ 
(หากกฎหมายอนุญาต) ต่อฝ่ายบริหารของบุคคลภายนอก บุคคลภายนอกต้องตรวจสอบการ
ละเมดิระเบียบนี้ที่พบเหน็หรือได้รับรายงานโดยทันที  

การคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส  

บุคคลภายนอกต้องรับรองถึงการรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแส และหา้มมใิหม้กีารแก้แค้นกับ
พนักงานที่เข้าร่วมในโครงการดังกล่าวโดยสุจริตใจหรือปฏิเสธคำสั่งที่ละเมดิระเบียบนี้  
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กระบวนการดำเนินการแก้ไข  

บุคคลภายนอกต้องมกีระบวนการในการแก้ไขอย่างทันท่วงทีสำหรับข้อบกพร่องหรือการละเมดิ
ระเบียบนี้ที่ระบุได้จากการตรวจสอบภายในหรือภายนอกองค์กร การประเมนิ การตรวจสอบ การ
สืบสวน หรือการตรวจทบทวน  

คำถามและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม  

โปรดติดต่อ globalcompliance@apple.com เพื่อรายงานการละเมดิระเบียบนี้ ข้อกล่าวหา หรือ
หากคุณมคีำถามเกี่ยวกับข้อกำหนดใดๆ ของระเบียบนี้ สามารถดูข้อมูลสำหรับซัพพลายเออร์และ
ระเบียบปฏิบัติสำหรับซัพพลายเออร์ของ Apple ได้ที่ www.apple.com/th/supplier-
responsibility/ 
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