Chinh sach chdng tham nhiing
cua Apple

Tham nhiing c6 thé xay ra dugi nhiéu hinh thiic, nhung hinh thiic thudng
g3p nhat 13 héi 16. Tai Apple, ching ta khéng chap nhan moi hinh thic
tham nhiing lién quan dén cac giao dich kinh doanh ctia cong ty. Néu ban
khéng chic chdn nén lam gi cho ding hay khéng ré liéu hanh déng nao
dé c6 cau thanh hanh vi tham nhiing hay khéng, hay lién hé véi bd phan
Business Conduct.

Hoi 16

H&i 16 1a hanh vi cho hodc tang thi gi d6 co gid tri cho bat cUf ai nham dat
dudc hoac duy tri hoat dong kinh doanh hay dam bao mét Igi thé khdong
chinh dang.

Ban khéng dudc dua hay nhan héi 16 tir bat ky ai, bat ké ngusi dé 1a céng
chdc hay mét bén tu nhan.

Nhifng thif cé gid tri bao gdm tién, cac khoan tusng dudng tién nhu thé
qua ting, qua tang, bira an, chi phi di lai va chiéu dai, dong th&i cé thé
gbm ca I8i hira hay su bao dadm vé mét thi gi dé cé gia tri. L&i m&i lam
viéc cling dudc xem 1a mot thit cé gia tri. Apple khéng déi chac vi tri cong
viéc, ké ca thuc tap va cac cong viéc tam thdi, nham cé dudc hay duy tri
hoat déng kinh doanh, ho3c nham dat dudc Igi thé trong kinh doanh. Vui
long tham khao Anti-Corruption Recruiting Policy dé biét thém théng tin.

Qua tang kinh doanh, bira &n va hoat déng tiép khach théng thusng, hop
ly nham muc dich kinh doanh chinh dang |a cé thé chap nhan dudc theo
luat chéng tham nhiing quéc té va dia phuong. Nhung céc hoat déng nay
phai dudc tién hanh theo chinh sach clia Apple. Vui ldng tham khao Chinh
sach Business Conduct ctia Apple dé biét thém théng tin.

Lai qua |a mét hinh thic héi 16, theo d6 mot ngusi dugc tang tién ho3c vat
pham cé gia tri dé déi lai viec ngusi nay thuc hién viéc gi dé cho mét bén
thif ba. Bén th( ba cé thé yéu cau théng tin, chiét khau hodc mét an hué.
Cling nhu moi hinh thic héi 16 khac, lai qua cé thé 13 tién mat hodc cac
khodan tuong dudng, qua tang, blfa an va cac hoat déng chiéu dai. Apple
tuyét déi cdm hanh vi trao nhan céac khoan lai qua.
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Tién b6i tran 1& mot hinh thic héi 16, thudng dudc dung dé tao diéu kién
ho3c xuc tién viéc thuc hién mét tha tuc théng thudng, bat budc ndo dé
cla chinh quyén. Mt sé vién chiic cap thap thudng yéu sach cac khoan
tién nay dé dai lay viéc cung cap dich vu, von thudc trach nhiém théng
thudng cuia nhiing vién chic dé. Apple tuyét déi cAm hanh vi trao nhan
tién bdi tron. Apple chi chap nhan ngoai lé trong nhitng trudng hdp de
doa cap bach dén suic khde hodc an toan va nhiing tinh huéng nay phai
dudc bao cao ngay véi bo phan Business Conduct.

Theo lut chéng tham nhiing, cac khoan phi xuc tién céng khai va cé giay
t5 rd rang ndp truc tiép cho chinh quyén ho3c co quan nha nuéc thudng
khéng dudc xem la tién béi tron. Vi du, theo luat vé tham nhiing, viéc ndp
phi dé xuc tién thu tuc xin hd chiéu, giao buu kién hay xif Iy cac thu tuc
gidy t& thudc quyén han ctia chinh quyén nhu thi thuc khéng dudc xem

la dua tién bdi tron néu cac khoan phi dé dudc ndp cho cd quan - thay vi
cho ¢4 nhan - va dudc céng khai rd rang. Néu ban muén biét mét khoan
phi nao dé co dugc phép hay khéng, hay lién hé vé6i bé phan

Business Conduct.

Cong chirc

“Cdng chuc"” 1a bat c ai nhan luong tU ngan sach cta chinh phl hodc [am

viéc trong ¢ quan cong quyén. Céng chuc bao gébm céc ca nhan cong tac tai
cG quan chinh quyen cap dia phudng, tiéu bang/tinh hay quéc gia, hodc tai mot
t6 chic cdng quéc té, cling nhu nhan vién cla cac trudng hoc, bénh vién céng
(do chinh phu s& hiru hoac van hanh) va cac doanh nghiép nha nuéc. Nhan vién
tai nhitng t6 chiic dé dudc coi 1 cong chiic bat ké giir vi tri hay chic vu gi. Trong
mot s6 trudng hap, viéc xac dinh mét ngudi cé phai cdng chic hay khéng cé thé
kha khé khin, d3c biét |4 khi ban tiép xuc véi ho trong hoan canh khéng lién
quan dén chinh quyén. Néu ban khéng chic chan, hay lién hé véi bd phan
Business Conduct dé dudc huéng dan.

Trong nhiéu trudng hdp, cac céng chic phai tuan theo nhitng nguyén tac cu
thé vé qua tang, bira &n, chi phi di lai va chiéu dai. Nhirng nguyén tc dé cling
thudng ap dung cho ca ngudi than rudt thit cta cong chuc. Qua tang va bifa an
danh cho céng chifc Hoa Ky phai tuan thd Chinh sach dao diic déi véi cac su
kién cé su tham gia ctia cdng chuic hoac vién chuc chinh phu. Blfa an danh cho
cong chuc hoac vién chic chinh phu khéng thudéc Hoa Ky phai tuan tha bang
biéu céng khai lién qudc gia vé Nhiing gisi han dugc phép déi véi bifa an cong
viéc danh cho cbéng chuc khéng thudéc Hoa Ky.

Néu luat dia phudng cho phép, Apple cé thé chi tra cac khoan chi phi di lai hgp Iy
cho céng chuc hodc vién chic lién quan truc tiép dén hoat déng quang ba, gidi
thiéu hodc thuyét minh san pham va dich vu. Tuy nhién, tat ca chi phi di lai nay
phai dugc bd phan Business Conduct hodc b6 phan Phap ly phé duyét truéc.
Trong trudng hop chuan bi t6 chiic mét su kién cé m&i cdng chifc ho3c vién
chic tham du, ban phai tuan tht Chinh sach dao dic déi véi cac su kién co su
tham gia ctia cdng chuic hoac vién chuc chinh pha.
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Bén thu ba

Apple cé thé sé phai chiu trach nhiém vé cac khoan hai 16, lai qua va/hodc béi tron
do bén thif ba thuc hién cé lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia Apple. Cac bén
thif ba ciling cé nghia vu dam bao sao cho bén thif ba ma ho hdp tac, nhu nha thau
phu hodc dai ly, hiéu ré va tuan thi Chinh sach nay cling nhu cac luat chéng tham
nhiing hién hanh. Ban khéng dudc I6i dung cac bén thif ba dé lach luat hodc Chinh
sach nay. Hanh vi c6 tinh khéng hiéu khéng phai 1a ly do dé bién hd.

Trudc khi thué mét bén thit ba dai dién cho Apple tiép xtc véi cdng chiic ho3c vién
chic chinh phu, hay lién hé véi globalcompliance@apple.com dé xét xem c6 can
tién hanh tham dinh thém hay khong. Vui ldng tham khao Chinh sach tham dinh
chi tiét dé biét thém thong tin.

Hay cht y dén nhifng dau hiéu canh bao sau day khi giao dich véi cac bén thu
ba va nha thau phy, dong thai thdng bao cho b phan Business Conduct néu ban
phat hién ra bat ky dau hiéu nao dugi day:

Tin don ho&c tai tiéng vé hanh vi héi 16;

Hoéa don hodc yéu cau thanh toan chi phi cé lién quan dén cac giao dich véi
cdng chuc hodc ca quan chinh quyén (ké ca yéu cau thanh toan mét lan)
c6 thdng tin rat sd sai, nhung lai ddi héi cac khoan hoa hong hay khoan
thanh toan 18n, hodc cac khoan thanh toan tién hanh qua bén thi ba hay
mot quéc gia khac;

M®&i quan hé mat 'ghié't v6i mot cong chuc hay bo nganh, hoac hanh vi
khang khang muoén thué mét chuyén gia c6 van nhat dinh hay thué moét
ngudi it cé kha nang chuyén mén va khéng co ich cho céng viéc.

Ho sd chuan xac va bién phap kiém soat ndi bo

Theo Iuat, Apple phai lap va Iuu hé s chuan xac, thé hién mot cach trung thuc
va chinh xac moi giao dich ctia céng ty, dong thsi duy tri hé théng kiém soat ké
toan ndi bd thdéa dang. Céng tac nay di kém viéc luu gilf gidy t& ching minh va
giay t8 phé duyét thich hdp.

Chung ta can ddm bdo moi hd s6 lién quan — trong dé c6 héa dan, bao cao
chi phi va moi hé sd kinh doanh khac — déu phan anh chinh xac vé giao dich.
Kh6ng Xuyén tac su that, bo qua théng tin, chinh stfa hd s6 hodc bao cao du dudi
bat c hinh thiic ndo. Cung cap théng tin chi tiét nhat co thé. Trong trchSng hap
tiép xuc vai cong chiic hoac cG quan chinh phu ban can mo ta can ke Vvé cac
dich vu thuc hién, bao gdbm ca thdng tin chi tiét vé dich vu da cung cap va/hodc
cdng viéc da tién hanh, nhitng hoat déng giao tiép v6i chinh pht cling nhu phan
tlch chi tiét vé chi phi. Nhing thong tin mé ta sd sai nhu “xay dung va quan ly du
n" “chfng nhan san pham” hay “phi thiét ké” déu khéng dudc chap nhan.
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Néu c6 ngudi doi ban hoi 16 hodc dé nghi lai qua cho ban, ban nhat dinh phai
tU choi. Hay giai thich vc’§i ho rang nhitng hanh vi dé la bat hgp phap va vi pham
chinh sach cua Apple, dong thai bao cao su viéc cho bd phan Business Conduct.

Bao cao hanh vi vi pham hoac tinh nghi vi pham

Néu khong biét mét quyét dinh hay phudng huéng hanh déng cu thé trong
kinh doanh cé thich hdp hay khéng, ban nén trao déi y kién véi bd phan
Business Conduct. Gidam sat ch3t ché cac bén thif ba, d3c biét 13 khi ho tiép
xUc véi cac cbng chiic nhan danh Apple hay vi Igi ich ciia Apple. Bat cif nhan
vién ndo phat hién ra hanh vi sai trai hodc dang ngd, ké ca trudng hdp tinh nghi
vi pham luat phap va Chinh sach nay, déu phai bao cdo ngay su viéc cho bd
phan Business Conduct hoac bd phan Phap ly.

Cau hoi

Vui ldng gufi moi cau hadi vé théng tin trong Chinh sach nay truc ti€p cho bd phan
Business Conduct.

Apple tuyét doi cam hanh vi tra diia

Apple khéng tra diia — va tuyét d6i cAm hanh vi tra diia — bat cif ai lién quan dén
viéc ngudi dé gui don khiéu nai mdt cach cé thién chi cho ban quan ly, bd phan
Nhan su, Phap ly, Kiém todn ndi bd, Tai chinh hay Business Conduct, ho3c lién
quan dén viéc ngudi dé tham gia qua trinh diéu tra su viéc khiéu nai trong don.
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