Cam két vé nhan quyén cua
chdng toi

“Du la bao vé quyén riéng tu, thiét k& cong nghé dé tiép can cho moi ngudi hay
ting cwong st dung vat liéu tai ché trong cac san pham, ching téi luén né lyc tao
ra sy khac biét cho céng déng cda ching t6i va hanh tinh chung cta ching ta.”

—Tim Cook

Con nguoi la wu tién hang dau
Tai Apple, chiing t6i thé hién sy tdn trong nhan quyén bang cam két d6i xtr véi tat cd moi ngudi bang pham

gia va sy ton trong. Nhung diéu d6 khong chi dirng lai & do.

Chung t6i tin vao stirc manh ca cong nghé c6 kha niang trao quyén va két néi moi nguoi trén toan cau—déng
th&i khang dinh doanh nghiép khéng chi c6 thé ma con phai nén thic day nhirng gia tri tét dep. Dé dat duoc
digu do, ching téi can phai khéng ngirng ddi méi sang tao, nd lyc h&t minh va chi trong vao muc dich phuc vu

cdng dong.

Diéu nay cling déng nghia véi viéc Apple phai ludn lam viéc trén tinh than tuan theo nhirng gia trj c6t I6i cua
chinh minh. Chinh sach nhan quyén ctia ching téi quy dinh cach ching t6i déi x& véi tat cd moi ngudi—tur
khach hang, d6i ngli nhan vién cho dén cac déi tac kinh doanh, céng déng va tat ca ca nhan & moi cap bac

tham gia vao chudi cung &ng.

Cam két cta chdng t6i déi véi cac tiéu chuan nhan quyén quéc té

Chung t6i cam két sau sac trong viéc ton trong nhan quyén theo tiéu chuin quéc té trong moi hoat ddng kinh
doanh, dya trén Tuyén ngdn Quéc té Nhan quyén, Cong wéc Quéc té vé cac Quyén Dan sy va Chinh trj, Cong
wéc Quéc té vé cac Quyeén Kinh té Xa hoi va Van héa (goi chung la "Bé Luat Quéc té vé Nhan quyén") ciing
nhu Tuyén bé ctia T6 chirc Lao déng Quéc té vé cac Nguyén tic va Quyén Co ban tai Noi lam Viéc. Phuong

cham clia chling t6i la tuan tha cac Nguyén tic Huéng dan cda Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén.

Tai moi quéc gia hoat déng, ching t6i ludn dam bao tuan tha phap luat hién hanh va duy tri cam két ton
trong nhan quyén theo tiéu chuan quéc té. Khi d6i mat véi cac yéu cau mau thuan, ching tbi c6 gang tuan tha
phap luat hien hanh, dang thai nd lwc duy tri cam két tén trong nhan quyén theo tiéu chuin quéc té dya trén

cac Nguyén tdc Huéng dan cda Lién Hop Quéc.



Chung téi tién hanh cong tac thdm dinh chuyén sdu nghiém ngét dé xac dinh cac rdi ro nhan quyén néi bat
théng qua danh gia rui ro va cac kénh d8i thoai véi cac bén lién quan, bao gém nguei lao déng trong chubi
cung &ng, t6 chirc dan quyén, chuyén gia vé nhan quyén va lao déng, nha dau tu, chinh phl va cac co quan
clia Lién Hop Quéc. Ching téi c8 géng gidm thiéu rdi ro, dong thai khic phuc céc tac déng tiéu cuce, theo déi

va do luong tién b, ciing nhu bao cao két qua.

Léng ghép nguyén tic ton trong nhan quyén vao hoat déng

Chung t6i d3 16ng ghép nguyén tac sy tdn trong nhan quyén vao moi hoat déng cta céng ty—tlr cdng nghé
ma chuing t6i ché tao, cach chlng t6i san xuit cho dén cach ching t6i dsi xtr véi moi ngudi. Ching t6i cam két

sdu sic trong viéc lién tuc danh gia tién bo va ap dung nhitng bai hoc rit ra vao moi hoat déng ctia cong ty.

Coéng nghé do ching tbi ché tao
La mot cdng ty cong nghé toan cau, ching téi hién thyc hda trach nhiém ctia minh bing cach tao ra céng
nghé phuc vu con nguoi, ddm bao ton trong nhan quyén, giip moi ngui ti€p can cong cu va thong tin hiru

ich, déng th&i nang cao chit lwgng cudc séng.

Chung t6i thyc hién digéu d6 bang cam két khong théa hiép vé bdo mat va quyén riéng tu ctia ngudi dung—xac
lap tiéu chudn nganh nghé dé giam thiéu t8i da hoat déng thu thap dit liéu ca nhan. Chdng téi tich hop cac
bién phap bao vé quyén riéng tv vao moi san pham, dich vu— tir iPhone, Apple Pay cho dén quy trinh kiém

duyét nghiém ngat déi vai tat ca ¢ng dung trén App Store.

Song hanh véi cam két bao vé quyén riéng tu cta ngudi dung la cam két cia ching t6i déi vai quyén ty do
thong tin va ngdn luan. Chang t6i tao ra cac san pham gilp khach hang giao tiép, trau dbi kién thirc, thé hién
sy sang tao va phat huy tri tué. Ching téi tin rang mét xa héi mé, noi théng tin dwec lvu chuyén ty do, co y
nghta v6 cling quan trong, va ching téi tin chac rang cach t6t nhat dé c6 thé tiép tuc thic day sy céi mé nay la

tiép tuc hgp tac, ngay ca khi ching t6i khong déng tinh vai luat phap ca mét quéc gia.

Chung t6i luon cé trach nhiém véi néi dung trén cac nén tang cta minh va véi nhitng dich vu nhuv Apple News,
chuiing t6i gilp nguoi dung nhanh chéng tiép can thong tin mai nhat tir cAc ngudn dang tin cay nhat. T App
Store dén Apple Podcasts va nhiéu dich vu khac, chiing t6i mang dén cho nguoi dung vo sé tuy chon néi dung
phong phu, déng thoi kiém duyét ki lveng moi ndi dung trén cac ing dung va dich vu Apple theo tiéu chuan
va nguyén tac da dit ra.

Méi ngay, ching t6i khdng ngirng nd lyc tao ra cac sdn pham chat lwgng, ddm bao tén trong nhan quyén,
bao gém ca noi dung va dich vy, cho nguoi dung. Chdng téi phai tuan tha phap luat dia phuong, nhung d6i
khi c6 nhitng van dé phic tap ma ching téi cé thé khong déng thuan véi chinh pha va cac bén lién quan vé
hwéng giadi quyét phl hop nhat. Bang cach déi thoai va tin twéng vao sic manh cla viéc tich cwc tham gia
hop tac, ching t6i nd lyc tim ra gidi phap t8i wu nhat dé dap &ng nhu cau clia ngudi dung—tlr quyén riéng

tw, quyén ty do ngdn luan dén kha ning ti€p can thong tin dang tin cay va cong nghé hitu ich.

Cuéi cling, chling téi ludn tin ring céng nghé co thé trao quyén va két néi mei ngudi, vi thé ching téi khéng
ngirng tao ra nhitng san pham va dich vu dé tiép can nhat—béi cdng nghé danh cho moi nguei phai dap tng

moi nhu cau.



Cach ching t6i thuc hién
Chang t6i thiét k& san pham va dich vu dya trén nguyén tac tdn trong nhan quyén. Trach nhiém cta ching toi
khong chi géi gon trong pham vi cira hang va van phong céng ty: Trach nhiém &y con bao trum ca nhirng

ngudi trong chudi cung &ng, céng dong clia ching téi va hanh tinh chung cla ching ta.

Chdang t6i phéi hgp chét ché véi cac nha cung cap trong toan bé chudi cung tng nham dam bao méi trueng
lam viéc an toan va ton trong cho tat cd moi ngudi. Chidng téi thuc hién digu dé thdng qua cac khda dao tao
bat budc vé quyén lao déng va nhan quyén, cac cudc kiém toan dinh ky va ddc 1ap, bao gom ca kiém toan dst
Xuat, cung voi hé théng bao cao dn danh dé diéu tra moi khi€u nai. Néu mét cong ty khdng nguyén y hodc

khéng thé dap &ng cac tiéu chuan cao cla ching téi, ho cé thé s& phai déi mat véi nguy co bj loai khéi chudi

cung &ng cda chung toi.

Chang t6i muén thic day nhirng gia tri t6t dep cho cudc séng clia nhitng ngudi trong chudi cung ¢ng va
cdng dong cua ho. Chung t6i ty hao khi duoc hep tac véi cdng déng va cac nha cung tng trong viéc phat
trién bd kj ndng mdi, khéi nghiép va thic ddy sy thay d&i. Bén canh cac sang kién gido duc toan cau cla
minh, ching t6i con hop tac véi cac nha bao vé nhan quyén va moi truwong cling nhu cac t8 chire phi loi

nhuan quéc té vé nhan quyén.

Chung t6i tin rang tac ddng cda cong ty d6i véi nhan loai khdng thé tach rai trach nhiém né lyc béo vé hanh

tinh—tUr thiét k€&, san xuat dén tai ché san pham.

Chudng t6i hién dang sir dung 100% nidng luvgng tai tao dé diéu hanh Apple, déng thoi hep tac véi cac nha cung
(*ng dé dat dwgc mirc trung hoa carbon trén toan bé chudi cung ¢ng vao nam 2030. Ching t6i khdng ngirng
nd lyc tirng ngay dé huwdng téi muc tiéu hinh thanh chudi cung rng khép kin, trong d6 chi sir dung vat lidu tai
ché hojc tai nguyén tai tao. Du dang tap trung hwéng téi muc tiéu nay, ching téi van duy tri cam két tim
nguén cung &ng nguyén vat liéu chinh theo cach cé trach nhiém. Ching t6i da tan dung su déi maéi sang tao
va chuyén moén ctua minh dé bao tén ngudn nudc, tai ché va thu héi cac nguyén vat liéu quy, déng thoi chia sé
16 trinh phat trién dé truyén cam hing cho cac déi tac trong nganh cung tham gia vao hanh trinh bao vé maéi
truong.

Cach ching t0i d6i xir véi moi nguoi

Chdang t6i van ludn néi rang con ngudi chinh la linh han caa Apple. Vi 18 dé, chiing t6i cam két tén trong nhén
guyén cda tat ca nhitng ngudi chiu anh huwédng tir hoat déng cua ching téi—tlr nhan vién, nha cung &ng, nha
thau cho dén khach hang.

Tai Apple va trong toan bé chudi cung &rng, chiing t6i khéng chap nhan bat ky hinh thire lao déng cudng b,
quay rdi, phan biét déi xt, bao lyc, tra diia hay hanh vi nao xuat phat tir dinh kién hoic sy mu quang. Ching
téi yéu cau toan bé nhan vién tham gia dao tao dinh ky hang ndm vé Chinh sach Ung x{r Kinh doanh cda
Apple, qua d6 khing dinh cam két clia ching t6i trong viéc ton trong nhan quyén, kinh doanh cé dao dirc,

trung thyc va tuan thd phéap luat, quy dinh hién hanh.

Chung t6i cling cam két xay dwng méi trwong lam viéc i mé va hoa nhap cho toan thé nhan vién trén khip
thé gigi. N& lyc clia ching tdi dugc thic ddy béi khat vong manh mé nham kién tao mét van hda doan két, noi

moi ca nhan déu dwoc d6i xir bang sy ton trong va nhan pham.



Minh bach va truyén théng

Chung t6i mong muén tat ca moi nguoi—bao gém ca khach hang va déi tac trong nganh—hiéu ré nhirng gia
tri c6t 16i caa ching t6i cling nhw nhirng tién bé ma ching téi dat dwgc nhdm mang lai lgi ich cho moi ngudi va

hanh tinh nay.

Chuang t6i theo d&i va danh gia hiéu suat trén nhiéu phuong dién, tan dung nhitng bai hoc rdt ra dé€ ngay cang
hoan thién hon. Chuing t6i cong khai béo céo ti&n bd cta cdng ty, va cac thdng tin cap nhat déu cé sén tai
apple.com theo cac cha dg, tir quyén riéng tw, hiéu qua madi trwong cho dén tham dinh chuyén siu vé chudi
cung &ng. Ching t6i hgp tac véi nhieu nhém khac nhau—bao gém cac nha van déng bao vé quyén lgi ctia
ngudi lao dong va cac nha lanh dao dia phwong—nhim dam bao ring nhitng tién bo caa cbng ty mang lai y
nghta va tac déng thyc si. Ching tdi cling tham van cac don vi c6 thdm quyén va cac bén lién quan, bao gém
co quan Lién Hep Quéc, chinh phd, t6 chire phi chinh phd, nhdém dén quyén va chuyén gia hang dau vé nhan

guyén trén thé gidi.

Hoi dong Quan tri cia chlng t6i da thong qua chinh sach nay thay mét cho Apple va chju trach nhiém gidm
sat cting nhv dinh ky danh gia lai chinh sach. Phé Cha tich C4p cao kiém Téng C8 van cha Apple giam sat qua
trinh thyc thi chinh sach nay, déng th&i bao cdo cho Héi ddng Quan trj cung cac dy ban thudéc Hoi déng vé

tién bd cua cdng ty cling nhuv nhitng van dé quan trong.

Chdang t6i ludn nd lyc tré thanh tdm guong cho ngusi khac noi theo va chia sé tién bd cia minh nhim thac
day sy thay déi trén toan nganh. Tuy vay, chiing t6i cling hiéu réng viéc nay s& khéng bao gi¢ két thic—béi vi
chling téi tin rang néu khong lién tuc tim cach cai thién, nghia la ching téi chua that sy nhin nhan van dé mot

cach thau dao.



